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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION

| UNIDAD DE ADMINISTRACION
| COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES
2 »~ COORDINACION TECNICA DE SERVICIOS GENERALES
I M$ DIVISION DE VIATICOS, CORRESPONDENCIA Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
- 3 INFORME DE LA COMISION

NUMERO DE PLIEGD

3724

Ciudad de México, a 7 de mayo de 2025

Nombre del Coordinador Normativo: LUISA ALEJANDRA GUADALUPE OBRADOR GARRIDO CUESTA

Nombre de la Coordinacién Normativa: DIRECCION DE INCORPORACION Y RECAUDACION

ADSCRIPCION: COORDINACION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y DE MEJORA CONTINUA DE PROCESOS DE INCORPORACION Y
RECAUD

LUGAR DE LA COMISION: MONTERREY, N.L. DEL: 29/04/2025 AL: 30/04/2025

OBJETO DE LA COMISION: APOYO DELEGACIONAL

1. PROPOSITO DE LA COMISION

ASISTIR A LA SUBDELEGACION 3 SUROESTE, EN MONTERREY, NUEVO LEON, PARA LA APLICACION DE UNA PRUEBA PILOTO DEL CENSO
SUBDELEGACIONAL. EL OBJETIVO PRINCIPAL DE ESTA PRUEBA ES IDENTIFICAR Y DOCUMENTAR LAS CONDICIONES FISICAS Y NECESIDADES
DE REMODELACION DE LAS INSTALACIONES SUBDELEGACIONALES DEL INSTITUTO.

2. ACTIVIDADES REALIZADAS

REUNION INICIAL CON EL PERSONAL DE LA SUBDELEGACION PARA EXPLICAR EL OBJETIVO Y ALCANCE DEL CENSO.

APLICACION DEL INSTRUMENTO PILOTO DE EVALUACION EN LAS DISTINTAS AREAS OPERATIVAS Y ADMINISTRATIVAS DE LA SUBDELEGACION.
ENTREVISTAS BREVES CON JEFATURAS Y PERSONAL OPERATIVO PARA CONOCER NECESIDADES ESPECIFICAS NO VISIBLES A SIMPLE VISTA.

REVISION Y RETROALIMENTACION EN CAMPO SOBRE LA FUNCIONALIDAD DEL INSTRUMENTO APLICADO.

3. CONCLUSIONES
EL CENSO PERMITIO IDENTIFICAR DE FORMA PRELIMINAR LAS PRINCIPALES AREAS CON NECESIDAD DE REMODELACION Y MANTENIMIENTO.
LA PRUEBA PILOTO FUE FUNCIONAL Y PERMITIO DETECTAR OPORTUNIDADES DE MEJORA EN LA ESTRUCTURA Y CONTENIDO DEL INSTRUMENTO.

SE OBSERVO DISPOSICION Y COLABORACION POR PARTE DEL PERSONAL DE LA SUBDELEGACION, LO QUE FACILITG EL LEVANTAMIENTO DE LA
INFORMACION.

4. RESULTADOS OBTENIDOS \
APLICACION EXITOSA DE LA PRUEBA PILOTO DEL CENSO SUBDELEGACIONAL .,
REGISTRO DETALLADO DE LAS CONDICIONES ACTUALES DE LA SUBDELEGACION 3 SUROESTE.

RECOMENDACTIONES ESPECIFICAS PARA AJUSTES AL INSTRUMENTO DE CENSO PREVIO A SU IMPLEMENTACION GENERAL.

5. CONTRIBUCIONES PARA LA DEPENDENCIA

VALIDACION PRACTICA DEL INSTRUMENTO DEL CENSO SUBDELEGACIONAL, APORTANDO MEJORAS PARA SU APLICACION A NIVEL NACIONAL.
INFORMACION PRECISA Y ACTUALIZADA QUE SERVIRA DE BASE PARA FUTURAS ACCTIONES DE REMODELACION Y PRESUPUESTO.

FORTALECIMIENTO DEL VINCULO ENTRE AREAS CENTRALES Y OPERATIVAS, FAVORECIENDO UN ENFOQUE COLABORATIVO Y ORIENTADO A
RESULTADOS.
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"Declaro bajo protesta de/decir Werdad, que los datos contenidos en este informe son veridicos, y manifiesto tener conocimiento de las
sanciones que se aplicardn en caso.contrario™

HUGO RODR*GUEZ BARRO

Nombre y Firma del servidor piblico comisjonado

S

1270-009-032
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