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LUGAR DE LA COMISION: MONTERREY, N.L. DEL: 25/04/2025 AL: 25/04/2025

OBJETO DE LA COMISION: APOYO DELEGACIONAL

1. PROPOSITO DE LA COMISION

VISITA DE APOYO Y VERIFICACION DEL ESTADO QUE GUARDAN LOS CATALOGOS DE AVISOS ORIGINALES, MICROFICHAS Y EXPEDIENTES DE
SOLICITUDES CIUDADANAS VIA INAI.

2. ACTIVIDADES REALIZADAS

FXPOSICION DEL PROCESO Y LA EVOLUCION DE LA ACLARACION DE SEMANAS COTIZADAS, VISITA A LA O00AD EN NUEVO LEON Y LAS
| SUBDELEGACTONES 1 NOROESTE Y 3 SURQESTE, VISITA AL CATALOGO DE AVISOS ORIGINALES DE LA OO0AD, ENTREVISTAS CON EL JEFE DE
| SERVICIO DE AFILIACIO COBRANZA Y LOS JEFES DE DEPARTAMENTO DE AFILIACION VIGENCIA DE DICHAS SUBDELEGACIONES, REVISION
ALEATORLA DE AVISOS ORLGINALES.

! 3. CONCLUSIONES

EXISTEN AREAS DE OPORTUNIDAD EN LA ADMINISTRACION Y RESGUARDO DE LOS AVISOS ORIGINALES Y LAS MICROFICHAS, FL SITIO EN
DONDE SE ENCUENTRAN RESGUARDADAS NO ES EL IDONEO PARA DESEMPENAR UNA LABORA DE BUSQUEDA EXHAUSTIVA, LO QUE GENERA
RESULTADOS DESFAVORABLES A LOS DERECHOHABIENTES.

4. RESULTADOS OBTENIDOS

COMPROMISO POR PARTE DE LA OOAD Y LA JEFATURA DE AFILIACION COBRANZA PARA MEJORAR LOS PROCES0S DE RESGUARDO DE
INFORMACION Y ASISTENCIA A LA CIUADANIA.

5 CONTRIBUCIONES PARA LA DEPENDENCIA

MEJORA DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL EN FAVOR DE LOS DERECHOHABIENTES

"Declarc bajo protésta de decir verdad, que los datos contenidos en este informe son veridicos, y manifiesto tener conocimiento de las
sanciones q licaran en caso contrario™
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