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NUMERO DE PLIEGO

3425

Ciudad de México, a 24 de abril de 2025

Nombre del Coordinador Normativo: CINTHYA CASILLAS CRUZ
Nombre de la Coordinacién Normativa: TITULAR DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

ADSCRIPCION: SECRETARIA GENERAL

LUGAR DE LA COMISION: TEPIC, NAY. DEL: 22/04/2025 AL: 23/04/2025

OBJETO DE LA COMISION: APOYO DELEGACIONAL

1. PROPOSITO DE LA COMISION

Cumplir con la "meta 2-30-100" donde se realizaron trabajos de supervisién en clinicas y hospitales en el estado de
Nayarit, para detectar los principales retos que enfrentan dichas unidades médicas y de esta forma incrementar los
niveles de productividad y reducir tiempos de espera de los derechohabientes.

2. ACTIVIDADES REALIZADAS

Se desarrollaron trabajos de supervisién en la Unidad de Medicina Familiar No. 24 en la ciudad de Tepic, con el propésito
de evaluar los trabajos que se realizardn para fortalecer la atencién a los derechohabientes.

Se llevé a cabo una reunién de trabajo con los integrantes del Consejo Consultivo del Organo de Operacién Administrativa
Desconcentrada del IMSS Nayarit, para evaluar la estrategia de mejora de sus unidades médicas.

Se realizé un recorrido de supervisién por las instalaciones del Hospital General de Zona No. 10 en Santiago Ixcuintla,
asi como por la Unidad de Atencién Médica Ambulatoria como parte del seguimiento a los compromisos adquiridos en esa
unidad.

3. CONCLUSIONES

Con las acciones de supervisién y seguimiento se busca fortalecer al Instituto y mejorar la atencién a los
derechohabientes.

4. RESULTADOS OBTENIDOS

Se identificaron las areas de oportunidad que permitirdn al Instituto, en coordinacién con las representantes del Consejo
Consultivo del OOAD Nayarit, atender las problemdticas de las unidades médicas.

5. CONTRIBUCIONES PARA LA DEPENDENCIA

Fortalecer los trabajos de coordinacién entre las unidades centrales y el O0AD Nayarit, lo cual hard mas eficiente y
oportuna la atencién a la derechohabiencia.

"Declaro bajo protesta de Hecir verdad, que los datos contenidos en este informe son veridicos, y manifiesto tener conocimiento de las
sanciones que se aplicaran|enjcaso contrario”

GUSTAVO ADOLFO ZAVALA GUERRERO

Nombre y Firma del servidor publico comisionado

1270-009-032
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