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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADMINISTRACION

COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES
COORDINACION TECNICA DE SERVICIOS GENERALES

I MS DIVISION DE VIATICOS, CORRESPONDENCIA Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
INFORME DE LA COMISION

NUMERO DE PLIEGO

3025

Ciudad de México, a 16 de abril de 2025
Nombre del Coordinador Normativo: CINTHYA CASILLAS CRUZ
Nombre de la Coordinacién Normativa: TITULAR DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

ADSCRIPCION: SECRETARIA GENERAL

LUGAR DE LA COMISION: SANTIAGO IXCUINTLA,NAY. DEL: 14/04/2025 AL: 15/04/2025

OBJETO DE LA COMISION: ESTRATEGIA 230

1. PROPOSITO DE LA COMISION

Realizar trabajos encaminados a disminuir los tiempos de espera y garantizar los tiempos quiridrgicos, para lo cual se
categorizaron 269 unidades de segundo nivel para detectar los principales retos que enfrentan y de esta forma alcanzar
las metas de productividad y reduccién de tiempos de espera. Lo anterior mediante un esfuerzo coordinado y transversal
entre las direcciones normativas del IMSS para cumplir con la "meta 2-30-100".

2. ACTIVIDADES REALIZADAS

1) 14 DE ABRIL 2025.- Reunién con el titular de la OOAD Nayarit en que analizé problemdtica del Hospital General de Zona
Santiago Ixcuintla y se acordé acompafamiento por parte de funcionarios del OOAD.

2) 15 de abril 2025.- Se acudié al HGZMF Santiago Ixcuintla, Nayarit. Se llevé a cabo una reunidn con el cuerpo Directivo
del Hospital en la cudl se explicé la estrategia del plan “Meta 2-30-100” y el acompafamiento que se dard por parte del
Coordinador General de Organos de Gobierno para que la unidad alcance sus metas. El1 director del hospital hizo 1la
presentacién de la situacién actual del mismo, en que destacé que la falta de personal es el principal problema. Se
realizé un recorrido por las diversas dareas del hospital.

3. CONCLUSIONES

Hay muchas necesidades para que el Hospital cumpla las metas, espacialmente la falta de personal y de cobertura, de
médicos residentes, servicios integrales, retraso de ambulancias.

4. RESULTADOS OBTENIDOS

Se cumplié con el objetivo de tener un acercamiento con los funcionarios del Hospital para poder trabajar de manera
coordinada y lograr los objetivos de la Estrategia Meta 2-30-100.

5. CONTRIBUCIONES PARA LA DEPENDENCIA

Identificamos retos y oportunidades para cumplir con acciones inmediatas y necesidades a corto plazo para cumplir que con
la disminucién de tiempos de espera en las cirugias y consultas.

"Declaro bajo protesta de decir verdad, que los datos contenidos en este informe son veridicos, y manifiesto tener conocimiento de las
sanciones que se aplicaran en caso contrario”

Nombre y Firma del servidor publico comisionado

1270-009-032
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