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‘ INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADMINISTRACION
@ COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES
COORDINACION TECNICA DE SERVICIOS GENERALES
l MSS DIVISION DE VIATICOS, CORRESPONDENCIA Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
INFORME DE LA COMISION

NUMERO DE PLIEGO

2961

Ciudad de México, a 11 de abril de 2025

Nombre del Coordinador Normativo: GIOVANNI DANIEL BOJORQUEZ COVARRUBIAS
Nombre de la Coordinacién Normativa: COORDINACION DE PRESUPUESTO E INFORMACION PROGRAMATICA

ADSCRIPCION: FINANZAS

LUGAR DE LA COMISION: LEON, GTO. DEL: 10/04/2025 AL: 10/04/2025

OBJETO DE LA COMISION: ESTRATEGIA 230

1. PROPOSITO DE LA COMISION

El propdsito de la Primera Visita:

« Posicionar a nivel unidad médica la relevancia de la estrategia 2-36-200

« Establecer una relacién de colaboracidn y apoyo con el equipo directivo del hospital. Conocer el contexto, los retos y
las oportunidades del hospital.

« Valorar si existen los elementos basicos para brindar atencién adecuada y oportuna (personal, infraestructura,
equipamiento, insumos, procesos).

» Identificar acciones inmediatas y necesidades a corto y mediano plazo para mejorar la atencidn, cumplir con las metas
de productividad y reducir los tiempos de espera.

» Recabar la cédula de evaluacidn.

2. ACTIVIDADES REALIZADAS

Realizar un recorrido acompafado por el hospital, observando y dialogando en

» Urgencias: flujo, traje, tiempos de espera, pacientes en espera de cama.

« Hospitalizacién: ocupacién, egresos, estancias prolongadas.

« Quiréfano: programacién, tasa de uso, cancelaciones, tiempos muertos. Consultorios y areas ambulatorias.
Diagndstico: rayos X, ultrasonido, laboratorio.

Farmacia: disponibilidad de medicamentos, claves faltantes.

TAOD: Personal Técnico en Atencién y Orientacién al Derechohabiente

3. CONCLUSIONES

Como conclusidén, se constaté que el hospital cuenta con instalaciones en buen estado y equipos médicos gue operan
adecuadamente. Cabe sefialar que se cuenta con la infraestructura necesaria para dar cumplimiento a las metas establecidas
en la estrategia

4. RESULTADOS OBTENIDOS

Como resultado, se identificé la necesidad de incrementar el personal con el fin de garantizar una atencién oportuna y de
calidad a todos los derechohabientes. Asimismo, se considera, a futuro, prioritaria la ampliacién del area de urgencias,

ya que el espacio actual resulta insuficiente para la demanda existente.

Las contribuciones para la dependencia son requeridas

Se identificaron las fortalezas y areas de oportunidad para dar cumplimiento a la metas establecidas en la estrategia 2-
30-2080.

5. CONTRIBUCIONES PARA LA DEPENDENCIA
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sanciones que se aplicaran en caso contrario”

JAVIER CUAUTLE MARTINEZ

Nombre y Firma del servidor publico comisionado

"Declaro bajo protesta de decir verdad, que los datos contenidos en este informe son veridicos, y manifiesto tener conocimiento de las
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