INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE CONSERVACIUN Y SERVICIOS GENERALES
COORDINACION TECNICA DE SERVICIOS GENERALES
I MSS DIVISION DE VIATICOS, CORRESPONDENCIA Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

INFORME DE LA COMISION

NUMERO DE PLIEGO

2959

Ciudad de México, a 14 de abril de 2025

Nombre del Coordinador Normativo: MTRO. ELIECER MORENO PERALTA
Nombre de la Coordinacién Normativa: TITULAR DE LA UNIDAD DE OPERACION FINANCIERA

ADSCRIPCION: DIRECCION DE FINANZAS

LUGAR DE LA COMISION: LEON, GTO. DEL: 10/04/2025 AL: 10/04/2025

OBJETO DE LA COMISION: ESTRATEGIA 230 |

1. PROPOSITO DE LA COMISION ‘
\

Establecer una relacién de colaboracién y apoyo con el equipo directivo del hospital. Conocer el contexto, los retos y
las oportunidades del hospital. Valorar los requerimientos para brindar atencion adecuada y oportuna (personal,
infraestructura, equipamiento, insumos, procesos). |

2. ACTIVIDADES REALIZADAS

Dar seguimiento a la estrategia 2-38- 188 ? Fortalecer la confiabilidad de las fuentes oficiales. ? Identificar cuellos
de botella sin fuente en los sistemas de informacién. ? Generar una nueva cultura de la informacién enfocada en la
fidelidad de los datos. ? Generar indicadores confiables. ? Contrastar con fuentes primarias y verificar la informacion.

3. CONCLUSIONES

Se establece relacién de colaboracidén y apoyo con el equipo directivo del hospital. Ademas de conocer el contexto, los
retos y las oportunidades del hospital, para valorar los requerimientos y para brindar atencion adecuada y oportuna
(personal, infraestructura, equipamiento, insumos, procesos). Identificar acciones inmediatas y necesidades a mediano
plazo para mejorar la atencidn y reducir los tiempos de espera.

4. RESULTADOS OBTENIDOS

En la visita de verificacién a los hospitales del Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada en Guanajuato,
asignados a la Coordinacién de Presupuesto e Informacion Programatica, se llevaron a cabo, de manera exitosa, los
anadlisis de rezago en los principales servicios quirlrgicos; la revisidn de requerimientos y avances; la presentacion de
enlaces de comando operativo; la revisién del estatus de los servicios médicos integrales; y por ultimo, la presentacion
del protocolo de visita a hospitales censo y cédula de seguimiento.

5. CONTRIBUCIONES PARA LA DEPENDENCIA

Recoleccidén de informacién para el seguimiento a la estrategia de productividad, identificar cuellos de botella
hospitalarios sin fuente de informacién, generar identificadores confiables, contrastar con fuentes primarias y verificar |
la informacién. Lo anterior, con la finalidad de coadyuvar en la construccion de una estrategia para disminuir tiempos de
espera, ofrecer tiempos de garantia quirdrgicos y cumplir con estos, en los hospitales del Instituto Mexicano del Seguro
Social.
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