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Ciudad de México, a 9 de abril de 2025
Nombre del Coordinador Normativo: ACT. MONICA CERVANTES FERNANDEZ
Nombre de ia Coordinacién Normativa: COORDINACION DE ADMINISTRACION DE RIESGOS INSTITUCIONALES

ADSCRIPCION: DIVISION DE CONTROL DE SEGUROS

LUGAR DE LA COMISION: CANCUN, Q. ROO DEL: 07/04/2025 AL: 07/04/2025

OBJETO DE LA COMISION: APOYO DELEGACIONAL

1. PROPOSITO DE LA COMISION

Llevar a cabo junto con los representantes de la aseguradora y de la Coordinacicdn de Asuntos Contenciosos, la entregz de
indemnizacidén de un siniestro ocurrido en Playa del Carmen, Quintana Roo.

2. ACTIVIDADES REALIZADAS

Se realizé la entrega de cheques y firma de convenio finiguito de un siniestro.

3. CONCLUSIONES

Se dio cumplimiento a los objetivos de la comisidn.

4. RESULTADOS OBTENIDOS

Se realizo la conclusion de un siniestro ocurrido en el ejercicio 2823.

5. CONTRIBUCIONES PARA LA DEPENDENCIA

Mejorar el proceso de recuperacién de indemnizaciones por siniestros, contribuyendo a la continuidad de las operaciones
institucionales y la oportuna atencidén a los derechohabientes.
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