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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES
COORDINACION TECNICA DE SERVICIOS GENERALES
DIVISION DE VIATICOS, CORRESPONDENCIA Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

INFORME DE LA COMISION

NUMERO DE PLIEGO

2241

Ciudad de México, a 31 de marzo de 2025

Nombre del Coordinador Normativo: VIANEY GONZALEZ ROJAS
Nombre de [a Coordinacién Normativa: COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA DPTI

ADSCRIPCION: DIV. MODELOS DE INFORMACION

LUGAR DE LA COMISION: GUADALAJARA, JAL. DEL: 25/03/2025 AL: 28/03/2025

OBJETO DE LA COMISION: LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

1, PROPGOSITO DE LA COMISION

Recabar las opiniones del personal de salud y poblacién derechohabiente en las unidades médicas del OOAD
Jalisco, Hospital General Regional 46, Hospital General Regional 110, UMF 34 y UMAE de Especialidades.

2. ACTIVIDADES REALIZADAS

Se llevaron a cabo estudios cualitativos con muestra de derechohabientes y personal de salud, contando con la
participacién de 7 a 13 personas por grupo focal, con la finalidad de evaluar a profundidad la experiencia del
personal de salud sobre su trabajo, las condiciones laborales e identificar sus necesidades y areas de mejora.

3. CONCLUSIONES

Se realizaron 8 grupos focales: Dos en la UMF 34, dos en el Hospital General Regional 46, dos en el Hospital
General Regional 110 y dos en la UMAE de Especialidades.

Se levantaron 88 encuestas cara a cara entre las que se destacan tour quirurgico, jefe de la consulta externa,
jefe de cirugia y de quiréfano, jefe de trabajo social, subdirector médico y director.

4. RESULTADOS OBTENIDOS

Conocer el problema que existe en el rezago quirtrgico y los tiempos de espera en la consulta externa en las
diferentes unidades médicas por nivel de atencién, causado por la insuficiencia de quiréfanos, personal
especializado, insumos, saturacién de los servicios por el crecimiento de la poblacién adscrita.

5. CONTRIBUCIONES PARA LA DEPENDENCIA

El objetivo del grupo focal de poblacién derechohabiente es conocer las opiniones y percepciones que tienen las
y los derechohabientes, sobre la calidad de la atencidén recibida, los tiempos de espera. Para el personal de
salud es conocer las opiniones y percepciones que tienen sobre la calidad de la atencidén otorgada y los tiempos
de espera.

La informacién que se recabe servird como insumo para el cumplimiento del objetivo 6 del PIIMSS 2020-2024;
"Garantizar que el Instituto cuente con los mecanismos para conocer las necesidades y atender las demandas de
la poblacién derechohabiente y usuaria”; ademds permitird a la DPTI la toma de decisiones para mejorar la
calidad del servicio otorgado.
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NORMA CACERES DIAZ
Nombre y Firma del servidor publico comisionado
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1270-009-032
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