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2234 

Ciudad de México, a t de abñl de 2025 

Nombre áe.t Coordinador Normativo: MTRA. VIANEY GONZALEZ ROJAS 
Nombre áe la Coordinación Normativa: COORDINACIÓN .AÓMINISTRATIVA DE LA DPTI 

ADSCRIPC!Ólll� COQRDINA.CIÓN. DE INVESTIGAélÓN ESTRATÉGICA 

tUGAR. DE t.A. COMISlÓN:. GUADALAJARA, JAL. DEL: 25/03/2025 AL: 28/03/2025 

OBJETO DE LA COMISlQN: t.EVANTAMÍENTO DE INFORfy'IACION 

'f. PROl'ÓSll:o Dg:t.A COMISIÓN: 

Recabar· las:: OP,ini.ones. del. personal· de salud y po_blación derechohabiente en las unidades médicas del OOAD 
Jalisco,, Hospital. Gen.eral!. Regional 4.6, Hospital General Regional 110, OME' 34 y UMAE de Especialidades. 

2. ACTIVIDA_DES RE./1.L.lZA.DA.S.

Se llevaron a-. c;abo. est;udios cualitativos con muestra de derechohabientes y personal de salud. cont;ando, con la 
participación. de. 7. a 13, personas por grupo focal, con la finalidad de evaluar a· profundidad la. experien.cia del 
personal. de: salud: sobre, su. trabajo, las condiciones laborales é iden.tificar: .!;_\/,S. necesidades, y áreas de p1ejora, 

3". GON.CLUSíONE� 

"Se: real:i:zaron, l!' grupos: focal.es: Dos. en la UME' 34, dos en el. Hospital. General Regional. 4.6, dq� en. el. Hospital, 
General. �e�ional. 110 y dos en. la UMAE de Especialidades. 

Se levan.taran 88; encuestas- cara:. a cara entre las que se destacan tour qul.rurgico, jefe. de. la. consulta. externa, 
jefe de cirugía:. y- de q_uirqfano ,. jefe. de trabajo social, subdirecto:r:: l)lédica, -y- director." 

4. RESULTA.DOS OBTENIDQS.

Conocei::: el. ¡:,rob.t.ema que. exist� en el rezago quirúrgico y los tiempos de espera en la consulta externa en las 
diferentes· unid"ad�s. médi.cas, por. nive_l de atención< causado por la insuficiencia. de quirófanos < personal 
especializado, insumos, �aturación. d� los serviciós por el crecimiento, de la población adsc�ita, 
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, 5. CONTRISUCIQNES PARA.LA DEPENDENCIA 

"El. objetivo del. grupo focal de 12oblación derechohabiente es conocer las opiniones y percepciones que tienen 
las y los derechohabie�tes,. sobre la calidad de la atención recibida, los tiempos de espera. Para el personal 
de salud. es conocer las. opiniones y percepciones que tienen sobre la calidad de la atención otorgada. y los 
tiempos. efe espera. 

La información que se. recabe servira como insumo para. el cumplimiento del objetivo 6 del PIIMSS 2020-2024; 

""Garantizai::: que. el Instituto cuente con los mecanismos para conocer las. necesidades y atender las demandas de 
la, población: derechohahiente y usuaria""; además permitirá a la DPTI la toma de decisiones para mejorar la 
calidad: del servici0, otorgado." 

"Decraro b.aJo protesta de: deci� verdad, que los datos co 
sanciones q_u.e se aplicarán ef]-c'aso contrario" 

_-¡�ti �- ·
¡� . (Ü�:\¡ u (1 . {\\\,.W I (\ �-

,-éste informe son verídicos, y manifiesto tener conocimiento de las 

GERALDlNE Mlt.GAL Y MAR.TINEZ ROPRIGUEZ 
N.ombre y fi;ma der se111idoq,ll.blico comisionado 

1270-009-032. 
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