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OBJETO DE LA COMISION: APOYOQ DELEGACIONAL

1. PROPOSITO DE LA COMISION

Fortalecer la implementacion del MC en las unidades que desean participar en el Premic IMSS o ia Competitividad 2024 en
el ODAD Tamaulipas del Instituto Mexicano del Seguro Social (TM55), mediante la realizacién de la visita en sitio que
permita verificar el nivel de madurez que ostentan las unidades implementadoras.

Verificar los resultados y el nivel de madurez de las unidades que se encuentran implementando el MC, considerando el
resultado de su evaluacién interna, su planeacién estratégica y la ejecucidn de sus programas operativos.

2. ACTIVIDADES REALIZADAS

Evaluacién de unidades implementadoras del MC.

E1l lider del equipo de evaluacidn realiza la apertura de la visita con su 2quipo evaluador conjuntamente con el director
de la unidad, cuerpo de gobierno y lideres de criterios.

BDocumentar los hallazgos relevantes

Elaborar el informe de evaluacidn externa.

Resolucidn de dudas con asesores de la Coordinacidn de Competitividad.

3. CONCLUSIONES

La evaluacidn externa considerd la participacion de los lideres de los equipos eperativos en las unidades visitadas, a
fin de que sean ellos quienes puedan describir el funcionamiento del sistems de gestion basado en el Modelo.

Se cumplidé en tiempo y forma la agenda de la visita, se calificaron todes los criterios y se retroalimentaron a las
Unidades.

4. RESULTADOS GBTENIDOS

La retroalimentacidén que se realizé = las Unidades visitadas les permite conocer la banda de madurez real de acuerdo a
las evidencias documentales y el funcionamiento de cada uno de los criterios, comforme a o mostrado en la evaluacion.

Asi como también el fortalecimiento del proceso de asesoria del MC en la Coordinacidn de Competitividad de dichas
unidades.

5. CONTRIBUCIONES PARA LA DEPENDENCIA

Las unidades médicas, sociales y administrativas del IMSS que logran destacar en el cumplimiento de su misidn, derivado
de la implementacidn del Modelo Institucional de Competitividad, dependen de la estructura y desarroilo de sus procesos.
Estos son responsables de la calidad de los servicios que se brindan a 1a derechohabiencia. Tales procaesos deben ser
evaluados con el objetive de conocer las variables de cada punto critico en la implementacidn de todos los criterios del
MC, los cuales impactan directa o indirectamente en la satisfaccidn de la derechohabiencia y poblacidn usuaria.
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