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1. PROPÓSITO DE LA COMISIÓN 

Fortalecer la implementación del >IC en la UMF 3 y el HGZ 6 de Nuevo León, n~c::di2:1te la t'l~alización de la 'lis~t:o 2"' 

que permitan veri-ficar el nivel de madurez que susten·ta la unidad implementaC:ot~; .. Vet~ificar los reS(tltados y e n:i F2 i 

madurez de la unidad que se encuentran implementando el f''i(, considerar.rJo el resul-:ado CE· su evaluación i.nterr'.O:. 

planeación estratégica y la ejecución de sus programas operativos. 

2. ACTIVIDADES REALIZADAS 

Evaluación de unidades implementadoras del f'I.C. Elaboración del informe o e evaluación externa. El lider del eqL:ipo 'J(· 

evaluación realizará la apertura de la visita con su equipo evaluador conjuntamente con el áirector de la L:n:idad, C'~.:.~ .. ~ .: 

de gobierno y líderes de criterios. Documentar los hallazgos relevant2S. Resolución de dtJdas con asesa!~es 00' -
Coordinación de Competitividad. 

3. CONCLUSIONES 

La evaluación externa consideró la participación de los lideres de los equipos operativos en la unidad a visitar, 3 F i ~·~ 

de que sean ellos quienes puedan describir el funcionamiento del sis-;:ema de gestión basado en el />1odelo. se cumplió <':•" 

tiempo y forma la agenda de la visi::a., se calificaron todos los criterios y se rr:trozlimentó e la Unidad. 

4. RESULTADOS OBTENIDOS 

La retroalimentación que se realizó a las Unidades visitadas, les permite conocer le b«nd.; de 1nadurez reol de OCLE!':.-:-. 

las evidencias documentales y el -Funcionamiento de cada uno de los criterios con+orme a lo mostrado en la evaluación. J.;: 

como también Fortalecimiento de los procesos de asesoría en el rlC en la Coo.'dinación de Competitividad del OO~.D. 

5. CONTRIBUCIONES PARA LA DEPENDENCIA 

Las unidades médicas, sociales y administrativas del mss que logran destac21' er. el cumplirüento de su mis ion, c·2n·.·:.:-~ 

de la implementación del f··lodelc Institucional de Competí ti vidad, depend1211 do la estr'uc·cura y de~arrollo de sus orcces .. ·< 

Estos son responsables de la c,Jlidad de los servicios que se b1~indan a la d.::1" echohabiencia. Tales procesos deber ;.e; 

evaluados con el objetivo de conocer las variables de cada punto crítico en la implementación de todos los crite:~.I.os ;:!,-. 

MC, los cuales impactan directa o indirectamente en la satisfacción de la Q¿recllohabiE:nc ía y población usuaria. 

"Declaro bajo protesta de decir verdad, que ios datos contenidos en este informe son verídicos, y manifiesto t1:ner conocimiento de !as 
sanciones que se aplicarán en caso contrario" 
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Nombre y Firma del servido:· pUbbco comisiot:ado 
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