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OBJETO DE LA COMISION: APOYQ DELEGACIONAL

1. PROPASITO DE LA COMISION

Fortalecer la implementacidn del MC en 1a UMF 3 y el HGZ 6 de Nuevo Ledn, madiante la reslizacidn de la visit:
que permitan verificar el nivel de madurez que sustenta la unidad implementacora. Verificar 1os resultades y
madurez de la unidad gque se encuentran implementando el MC, considerando el resultade ce su evaluacion
planeacidn estratégica y la ejecucidn de sus programes operativos.

Z. ACTIVIDADES REALIZADAS

Evaluacién de unidades implementadoras del MC. Elaboracidn del informe de evaluacidn externa. El lider del egquipc e,

evaluacion realizard la apertura de la visita con su equipo évaluader conjuntamente con el director de ia unidad,
de gobierno y lideres de c¢riterics. Documentar los hallazgos relevantes. Resclucidn de dudas con asesores
Coordinacidn de Competitividad.

3. CONCLUSIONES

La evaluacidn externa considerd lz participacidn de los lideres de los equipas operativos en 12 unidad a visitar, 2 fin

de gue sean ellos quienes puedan describir el funcionamiento del sistema de gestidn basado en =21 Modelo. Se cumplid e

tigmpo y forma la agenda de la visita, se calificaron todos los criterics y se retroslimentd 2 la Unidac.

4, RESULTADOS OBTENIDOS

La retroalimentacidn que se realizd a las Unidades visitadas, les permite conccer la banda de madurez real de acuerio
las evidencias documentales y el Ffuncionamiento de cada uno de los «riterios conforme a lo mestrado en la evaluacidn.
como también Fortzlecimiento de los proceses de asesoria en el MC en la Coordinacion de Competitividad del CQDAD.

5. CONTRIBUCIONES PARA LA DEPENDBENCIA

tas unidades médicas, sccizles v sdministrativas del IMSS que legran destacar en el cumplimisnio de su misioa, ceriviss

de la implementacion del Modelc Institucional de Competitividad, dependen de 1a estructura v desarrollo de sus procese

Estos son responsables de lz calidad de los servicios gque .se brindan a la derechohabieaciz. Tales procesos deben =o'’
evaluados con el objetive de conocer las variables de cada punto critico ea la implementacion de todos los criterlios doo

MC, los cuales impactan directz o indirectamerte en la satisfaccidn de la derechohabiencia cblacién usuariz.
¥

"Declaro bajo protesta de decir verdad, que jos datos contenidos en esie informe son veridicos, ¥ manifiesto isner conocimiento de las .

sanciones que se aplicaran en caso contrario™
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