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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES
COORDINACION TECNICA DE SERVICIOS GENERALES
DIVISION DE VIATICOS, CORRESPONDENCIA Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

INFORME DE LA COMISION

NUMERO DE PLIEGO

293

Ciudad de México, a 29 de enero de 2025"

Nombre del Coordinador Normative: DRA BEATRIZ PEREZ ANTONIO
Mombre de la Coordinacién Normativa: COORDINACION DE UNIDADES DE SEGUNDO NIVEL

ADSCRIPCION: DIVISION DE HOSPITALES/ DIVISION DE AREAS MEDICAS

LUGAR DE LA COMISION: ACAPULCO, GRO. DEL: 23/01/2025 AL: 24/01/2025

OBJETO DE LA COMISIGN: SUPERVISION EN UNIDADES MED.

1. PROPOSITO DE LA COMISION

SEGUIMIENTO DE LOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN VISITA DE SUPERVISION, ASESORAMIENTO Y ACOMPANAMIENTO AL OOAD GUERRERO DE
LOS MESES DE SEPTIEMBRE, OCTUBRE Y NOVIEMBRE DE 2@24.

2. ACTIVIDADES REALIZADAS

VISITA DE SEGUIMIENTO, SUPERVISION, ASESORAMIENTO Y ACOMPANAMIENTO IN SITU AL HGR 1 "VICENTE GUERRERQ", ASI COMO REUNION
PRESENCIAL EN DICHO HOSPITAL DE LOS DIRECTORES, JEFES DE ENFERMERAS Y SUBDIRECTORES ADMINISTRATIVOS, DE LAS UNIDADES
MEDICAS HOSPITALARIAS (UMH) HGSZ MF 3 CHILPANCINGO, HGSZ MF 19 CIUDAD ALTAMIRANO; HGSZ MF 5 TAXCO, HGZMF 8 ZIHUATANEIO,
HGZ 4 IGUALA Y UMAA 29 DIAMENTE PARA RENDICION DE CUENTAS DE LOS TEMAS TRANSVERSALES: INVENTARIO FISICO DE UNIDADES
(IFU), GESTION Y AVAL DE PLAZAS (GESTION DE RECURSOS PARA LA SALUD GRS), REGIONALIZACION, INCAPACIDADES TEMPORALES PARA
EL TRABAJO PROLONGADAS (ITT) Y CONSUMO PROMEDIO MENSUAL (CPM). E . ;

ANTE EL DESCONOCIMIENTC DE PUNTOS NORMATIVOS, SE DECIDE BRINDAR CAPACITACION Y EJEMPLOS PUNTUALES DE LAS AREAS DE
OPORTUNIDAD CON LAS QUE CUENTA EL OOAD GUERRERO, SIEMPRE CON UN ENFOQUE DE GESTION Y RESOLUCION EN APEGO AL PROCESO
MEDICO ADMINISTRATIVO.

3. CONCLUSIONES ' .

NO EXISTE SEGUIMIENTO POR PARTE DEL EQUIPO DE LA JEFATURA DE SERVICIOS DE PRESTACIONES MEDICAS (JSPM): COORDINACION DE
PREVENCION Y ATENCION A LA SALUD {CPAS), COORDINACION DE GESTION MEDICA (CGM), CODRDINACION DE INFORMACION Y ANALISIS
ESTRATEGICO (CIAE), COORDINACION AUXILIAR OPERATIVA ADMINISTRATIVA (CAOA), COORDINACION DE PLANEACION Y ENLACE
INSTITUCIONAL (CPEI)

EL OOAD GUERRERO CUENTA CON CAMBRIO DE ADMINISTRACION DESDE EL MES DE NOVIEMBRE Y DICIEMBRE: TITULAR DEL ORGANO DE
OPERACION ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO (TOOAD), JSPM, CPAS, CAOA

IFU: SE HAN ATENDIDO SOLICITUDES DE MODIFICACIONES DE VARIABLES DEL OOAD GUERRERO EN LA DIVISION DE AREAS MEDICAS,
DIRECTIVOS DE UMH CON DESCONOCIMIENTO DE LA NORMATIVA SIN EMBARGO CIAE NO DA SEGUIMIENTO A LAS CORRECCIONES.

GRS: DESCONOCIMIENTO NORMATIVO POR PARTE DEL CUERPO DE GOBIERNO DE LA JSPM Y DIRECTIVOS DE LAS UMH.

REGIONALIZACION: SE ENCUENTRA EN PROCESO DE REALIZACION YA QUE LA FECHA DE ENTREGA ES EN EL MES DE FEBRERO DE 2025.

ITT: SE REALIZA RENDICION DE CUENTAS , IDENTIFICANDO UN PORCENTAJE DE RESOLUCION DEL 32% PARA TODO EL ODAD, Y 34.7% PARA
UMH, CUYAS PATOLOGIAS DE MAYOR EXPEDICION DE ITT SON DE ORIGEN ORTOPEDICO Y TRAUMATOLOGICO, LA CAUSA RAIz DE LA
PRESCRIPCION NO RAZONADA DE LA ITT ES LA FALTA DE SUPERVISION DE LOS SUBCOMITES PARA EL CONTROL DEL ITT, LA CONGRUENCIA
CLTNICO DIAGNOSTICO TERAPEUTICA SEGUN LA CEDULA DE SUPERVISION ES DE 81.5% TOTAL, CON EVALUACION ADMINISTRATIVA DEL
76.43% CON UNA EVALUACION DE SUBCOMITE DEL CONTROL DE ITT DEL &% PARA LOS CASOS DE > 18@ DIAS DE ITT.

CPM: SE CUENTA CON ARCHIVO CONSOLIDADO EN FORMATO EXCEL, SIN EMBARGO LA JSPM DESCONOCE LA RESPUESTA PCR PARTE DE LA
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y COORDINACION DE ABASTO Y EQUIPAMIENTO DEL QOAD GUERRERO.

DERIVADO DE LO ANTERIOR SE ESTABLECEN COMPROMISOS CON LA JSPM, Y DE COMUN ACUERDO EL CUERPO DE GOBIERNO MEDICO DE LA JSPM
Y LOS DIRECTORES Y JEFAS DE ENFERMERAS DE LAS UMH FIRMAN CARTA COMPROMISO.

4. RESULTADOS OBTENIDOS

SE IDENTIFICAN NUEVAMENTE AREAS DE OPORTUNIDAD YA QUE NO SE TIENE PUNTUAL SEGUIMIENTO POR PARTE DEL OOAD GUERRERO ,POR
QUE NUEVAMENTE SE REALIZA ASESORAMIENTO, CAPACITACION Y ACOMPANAMIENTO NORMATIVO, SUMANDO AL PERSONAL DIRECTIVO DE TOD
LAS UMH INCLUYENDO LA UMAA,

SE ESTABLECEN LOS ACUERDOS Y COMPROMISOS PARA SEGUIMIENTO INICIALMENTE POR MEDIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACI
INSERTOS EN LAS MINUTA CORRESPONDIENTE, ASI COMO CARTA COMPROMISO INDIVIDUAL EN APEGO A LAS LEYES, NORMAS,REGLAMENTO!
PROCEDIMIENTOS Y MANUALES NACIONALES E INSTITUCIONALES VIGENTES.
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5. CONTRIBUCIONES PARA LA DEPENDENCIA

-

SEGURIDAD EN LA ATENCION A LOS DERECHOHABIENTES, EN VISPERAS DE MEJORAR LA CALIDAD DE LA ATENCIGN EN SALUD Y REALIZAR UNA
GESTION ADECUADA DE LO QUE IMPLICA RECURSOS INSTITUCIONALES EN EL OOAD GUERRERO.

"Declaro bajo profgsta de¥ verdad, que los datos contenidos en este informe son veridicos, y manifiesto tener conocimiento de las
sanciones que se aplicarén gn-ease.contrario” ¢ .

Nombre y Firma del sery ‘pliblico comisianado

1270-009-032






