INSTITUTO MEXICANOQO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES
CUOORDINACION TECNICA DE SERVICIOS GENERALES
DIVISION DE VIATICOS, CORRESPONDENCIA Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

INFORME DE LA COMISION

NUMEROQ DE PLIEGO

15408

Ciudad de México, a 23 de diciembre de 2024
Nombre del Coordinador Normativo: DRA. BEATRIZ PEREZ ANTONIO
Nombre de la Coordinacién Normativa: COORDINACION DE UNIDADES DE SEGUNDO NIVEL

ADSCRIPCION: DIVISION DE HOSPITALES

LUGAR DE LA COMISION: CIUDAD JUAREZ, CHIH. DEL: 18/12/2024 AL: 19M2/2024

OBJETO DE LA COMISION: SUPERVISION EN UNIDADES MED.

1. PROPOSITO DE LA COMISION

VISITA DE ASESORIA AL HGR 2 DE CD. JUAREZ CHIHUAHUA

2. ACTIVIDADES REALIZADAS

Se realiza recorrido y asesoria al personal operativo en los diferentes servicios de: Urgencias, Consulta externa de
especialidades, Hospitalizacion y Cirugia.

1-Se realiza el tramite en la instalacidén del control central para la Consulta Externa de Especialidades.

2-Se realiza la gestién con CIAE en la actualizacién la cartera de servicios en la plataforma de Referencia ICitas de:
urologia, ginecologia, psiquiatria y cirugia general.

3-Ectin cubiertas las dreas de hemodidlisis, UCIA, cirugia, admisidn hospitazlaria, urgencias para la atencidn y recepcidn
de pacientes y se instruye 2 la proyeccién de censo de pacientes en urgencias, se gestiona 11 plazas para vacantes.

4-Se solventa las referencias-contrarreferencia mediante una plataforma DRIVE derivado que estd pendiente de instalar el
servidor de ICitas.

5-Se instruye a dar seguimiento al incumplimiento de la cita 36.7% para pediatria y 17.55% de ginecologia.

3. CONCLUSIONES

Coordinadora Delegacional y Supervisiora de Asistentes Médicas daran seguimiento a los compromisos que se acordaron
durante la visita de asesoria. Asi como enviaran evidencia documental de los avances.

Realizaran las gestiones necesarias con la Coordinacién de la CIEA para la actualizacién de la cartera de servicios en
plataforma de Referencia ICitas de segundo a tercer nivel de ate

4. RESULTADOS OBTENIDOS

Se habilita el control central para la recepcién de citas de primera vez.

Se cubren las areas de UCIA, cirugia, admisién hospitalaria, urgencias para la atencién y recepcion de pacientes con
personal de asistentes médicas.

Se realiza y gestiona un total de 11 plazas faltantes.

5. CONTRIBUCIONES PARA LA DEPENDENCIA

Se fortalecié la gestién directiva de las Supervisora de Asistentes Médicas y Coordinadora de Asistentes de la unidad
médica.




"Declaro bajo protesta de decir verdad, que los datos contenidos en este informe son veridicos, y manifiesto tener conocimiento de las
sanciones que se aplicarén en £aso contrario™

MARIA IS L MAGALLAN FLORES

Nombre y Fi del servidor publico comisionado

1270-009-032




