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‘ INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES

; COORDINACION TECNICA DE SERVICIOS GENERALES
' MSS DIVISION DE VIATICOS, CORRESPONDENCIA Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

INFORME DE LA COMISION

NUMERO DE PLIEGO

10587

Ciudad de México, a 19 de agostc de 2024
Nombre del Coordinador Normative: ACT. MONICA CERVANTES FERNANDEZ
Nombre de la Coordinacién Normativa: COORDINACION DE ADMINISTRACION DE RIESGOS INSTITUCIONALES

ADSCRIPCION: DIVISION DE CONTROL DE SEGUROS

LUGAR DE LA COMISION: CANCUN, Q. ROO DEL: 16/08/2024 AL: 16/08/2024

OBJETO DE LA COMISION: APOYO DELEGACIONAL

1. PROPOSITO DE LA COMISION

Asistir a visita de conciliacién de dafios por siniestro que afecté un elevador del HGZ No. 18 de Playa del Carmen,
Quintana Roo.

2. ACTIVIDADES REALIZADAS

Reunion de trabajo con representantes del OOAD Quintana Roo, personal de Agroasemex, S.A. y asesores técnicos de la
aseguradora, para proponer analisis de reposicién en especie de bienes afectados por el siniestro.

3. CONCLUSIONES

Se dio cumplimiento a los objetivos propuestos en la comisicn.

4. RESULTADOS OBTENIDOS

Se solicité a la aseguradora analizar la viabilidad técnica y normativa para establecer el posible pago en especie por
los danos a consecuencia del siniestro.

5. CONTRIBUCIONES PARA LA DEPENDENCIA

Reforzar el conocimiento del Programa de Aseguramiento Integral del IMSS, asi como el proceso de reporte y documentacidn
de siniestros, para coadyuvar a la continuidad de las operaciones institucionales y la oportuna atencion de los
derechohabientes.

"Decla "Eajo protesta de decir verdad, que los datos contenidos en este informe son veridicos, y manifiesto tener conocimiento de las
sancjtnes que se aplicaranjen caso contrario”

N
JUAN MANUEL QUINONES ESMERADO

Nombre y Firma del servidor ptiblico comisionado
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