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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION

6 % UNIDAD DE ADMINISTRACION
) . COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES
: COORDINACION TECNICA DE SERVICIOS GENERALES
l MS DIVISION DE VIATICOS, CORRESPONDENCIA Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
INFORME DE LA COMISION

NUMERO DE PLIEGO

8445

Ciudad de México, a 24 de julio de 2024

Nombre del Coordinador Normativo: VIANEY GONZALEZ ROJAS
Nombre de la Coordinacién Normativa: COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA DPTI

ADSCRIPCION: COORD SEGUIM INTERINSTIT E INTERNACIONAL

LUGAR DE LA COMISION: GUADALAJARA, JAL. DEL: 07/07/2024 AL: 12/07/2024

OBJETO DE LA COMISION: ASISTIR ACTOS OFICIALES

1. PROPOSITO DE LA COMISION
Participar en la sexta reunién regional del occidente respecto a:
N .
Presentacién de resultados del censo diagnéstico versién 2.8 correspondiente a las Unidades Médicas del IMSS a nivel
nacional para identificar los aspectos estratégicos y de riesgo en cada una de estas.

2. Presentacion de resultados sobre la percepcién ciudadana del IMSS y quejas por trato a los derechohabientes, asi como
la estrategia de Comunicacién Social del IMSS.

3. Presentacién del Fondo de Pensiones para el Bienestar por parte de la DPES, DIR, DJ y DF.

4. Presentacidn de la estrategia de intercambio de servicios con las UMAE por parte de la DPM-DF.

2. ACTIVIDADES REALIZADAS

Revisién de respuestas y aclaracién de dudas.

3. CONCLUSIONES

1. Se entendié diferencia entre los resultados del censo 1.0 y censo 2.0 en la regidén de occidente.
2. Se conocié y entendié el sistema de percepcién ciudadana, las causales de quejas y la estrategia de atencién por parte
de Comunicacién Social sobre los sefialamientos negativos respecto del IMSS.

“ Se conocié y entendié la particularidad del aspecto complementario y limite de las pensiones del Fondo de Pensiones
. -ra el Bienestar.

N

. RESULTADOS OBTENIDOS

Conocimiento por parte de los OOAD's de las areas de oportunidad en las Delegaciones y UMAES.
Conocimiento de la percepcién de los distintos actores involucrados con el Instituto.
Comprensién de la estrategia de justicia social del Fondo

Se conocié la estrategia de intercambio de servicios con las UMAE’s y las inquietudes de estas.
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5. CONTRIBUCIONES PARA LA DEPENDENCIA
Identificacidn de:
1. Avances de OGOADS delegaciones y UMAE's segun los requerimientos del censo 2.9

2. Inconformidades de parte del personal y derechohabientes del IMSS
3. Retos para el intercambio de servicios por parte de las UMAE's.
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"Declaro bajo protesta de decir verdad, que los datos contenidos en e‘s\te informe son veridicos, y manifiesto tener conocimiento de las
sanciones que.se aplicaran en caso contrario"
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MARIA LUISAMUSSOT LOPEZ
Nombre y Firma Jf\l_s/ervr \pr ptblico comisionado
\

1270-009-032
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