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Nombre de la Coordinacién Normativa: COORDINACION DE CONTROL DE ABASTO

ADSCRIPCION: DIVISION DE SUPERVISION Y CONTROL DEL ABASTO

LUGAR DE LA COMISION: TEPOTZOTLAN, MEX. DEL: 02/04/2024 AL: 03/04/2024

OBJETO DE LA COMISION: APOYO DELEGACIONAL

1. PROPOSITO DE LA COMISION

Analisis, gestidn, validacién y seguimiento de folios generados en el sistema de atencidn para medicamentos no surtidos
“SMNS”, hasta su entrega al derechohabiente; lo anterior, en sitio, desde la Megafarmacia. BIRMEX ubicada en la carreters
jorobas-tula, kildmetre 5, c.p. 54688, municipio de santateresa, Estado de México

2. ACTIVIDADES REALIZADAS

En sitio y de manera presencial, se accede al sistema para la gestion, validacidn y seguimiento de folios generados por
el call center en el sistema de atencién para medicamentos noc surtidos (smns). Lo anterior mediante 1la gestionando
posibles traspasos, ya sea entre unidades médicas, del almacén delegacional a la unidad, entre OOADS, por medic de una
orden de reposicidn (recursos propios del IMSS) o mediante un envio de medicamertos de Megafarmacia a las unidades donde
folios se estén generando.

3. CONCLUSIONES

Gestoria y seguimiento de folios del SMNS para la atencién da las recetas negadas en las diferentes unidades del IMSS
mediante los recursos del instituto y de la Megafarnacia.

4. RESULTADOS OBTENIDOS

Mejora en la oportunidad de atencién de recetas negadas en las unidades y hospitales de IMSS para dar a los
derechohabientes su medicamento, impactando cada vez mis, de manera positiva, en los registros histéricos de folios
generados, en transito, en gestidn, en sitio y finalizados, siendo éstos Gltimos 3754 de 4947 al momento.

5. CONTRIBUCIONES PARA LA DEPENDENCIA

Un notable incremento en la atencion de recetas logrando disminuir de manera considerable los casos de recetas negadas.
Lo anterior dando prioridad al uso de recursos propios de la institucion, ya sea con traspasos entre unidades o de 00AD’s
0 bien haciendo uso de los contratos vigentes actuales de los cuales dispone el Instituto, no siendo asi, procediendo a
considerar los recursos centenidos en la Megafarmacia.

"Declaro bajo protesta de decir verdad, que los datus contenidos en este informe son veridicos, y manifiesto tener conocimiento de las
sanciones que se aplicaran en caso contrario”
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