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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADMINISTRACION

COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES
COORDINACION TECNICA DE SERVICIOS GENERALES

l A ac o DIVISION DE VIATICOS, CORRESPONDENCIA Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
!V lSS INFORME DE LA COMISION

NUMERO DE PLIEGO
FOLIO: 2274 3392

Ciudad de México, a 6 de marzo de 2024

Nombre del Cocrdinador Normativo: ING. EDUARDO OROPEZA ORTIZ
Nombre de la Coordinacién Normativa: COORDINACION DE SERVICIOS DE INFRAESTRUCTURA INSTITUCIONAL

ADSCRIPCION: DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

LUGAR DE LA COMISION: MORELIA, MICH. DEL: 23/02/2024 AL: 23/02/2024

OBJETO DE LA COMISION: APOYO TECNICO

1. PROPOSITO DE LA COMISION

Asistir al Centro de Contacto ubicado en Morelia, Michoacan con el Titular del Organo de Operacién Administrativa
Desconcentrado de Michoacan.

2. ACTIVIDADES REALIZADAS

Se presento la forma de operacidon del &drea médica que da servicio a los usuarios y derechohabientes del IMSS por medio
del Centro de Contactos ubicado en Morelia, asi como los principales indicadores de los niveles de servicio con lo gue se
mide la eficacia y la eficienciadel Centro de Contacto.

3. CONCLUSIONES

Se dio visién al Organo de Operacién Administrativa Desconcentrado de Michoacan d ela importancia de los ervicios que se
otorgan a la Derechohabienciaa través del Centro de Contacto ubicado en el inmueble de Morelia, Michoacan.

4. RESULTADOS OBTENIDOS

Se informo al Organo de Operacién Administrativa Desconcentradode Michoacdn de ‘los servicios que se dan en el Centro de
contacto, como son: Codigo Infarto, Orientacién a la Salud Mental y el seguimiento que se le da a la Derechohabiencia por
medio de llamadas de salida para el control de la Salud.

5. CONTRIBUCIONES PARA LA DEPENDENCIA

Con la presentacién antes mencionada de los servicios que se dan en el Centro de Contacto, como son Codigo Infarto y
Salud Mental se beneficia a la Derechohabiencia en cuanto al control de la Salud.
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sanciones que se aplicaran en casg co,
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