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‘ INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADMINISTRACION
@ COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES
COORDINACION TECNICA DE SERVICIOS GENERALES
l MSS DIVISION DE VIATICOS, CORRESPONDENCIA Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
INFORME DE LA COMISION

NUMERO DE PLIEGO

3108

Ciudad de México, a 21 de marzo de 2024

Nombre del Coordinador Normativo: KARLA PAOLA TAMAYO CARMONA
Nombre de la Coordinacion Normativa: TITULAR DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

ADSCRIPCION: SECRETARIA GENERAL

LUGAR DE LA COMISION: QUERETARO, QRO. DEL: 16/03/2024 AL: 17/03/2024

OBJETO DE LA COMISION: APOYO DELEGACIONAL

1. PROPOSITO DE LA COMISION

Realizar reuniones de trabajo con personal del Hospital General de Zona en Querétaro.

2. ACTIVIDADES REALIZADAS

Recorrido por el drea de medicina interna, médulos de atencién al derechohabiente y de urgencias.
Reunidén con el Coordinador de Jornada del Hospital.

Reunién con el Jefe de Area de Urgencias.

Reunién con la Técnica de Atencidn y Orientacién al Derechohabiente (TAOD).
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. CONCLUSIONES

Identificacion de fortalezas y debilidades del area de medicina interna, atencién al derechohabiente y urgencias.
Identificacién de procesos administrativos de operaciones programadas y del drea de urgencias.

Fortalecer la presencia de la Secretaria General en el estado, para servir como vinculo con las Direcciones Normativas
contribuir en el mejoramiento de la operacién del IMSS.
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4. RESULTADOS OBTENIDOS

1. Conocer la operacién de las dreas mencionadas, para identificar las buenas practicas y deficiencias que se presentan
en un dia de operacidon de ese Hospital General de Zona.

2. Se destaca el buen trato de personal de servicio con la derechohabiencia, explicando adecuadamente los procesos a
seguir para cada situacidn, por la que se presentan los derechohabientes.

3. La problematica identificada es la pérdida intermitente de sistema institucional, que retrasa la operacién, por lo que
el personal de servicio tiene que hacer los registros a mano para agilizar la atencién, para posteriormente cuando
regrese la conexidn, cargarlo al sistema, duplicando el trabajo.

4. Se identificé que el problema antes mencionado ya ha sido reportado en otras ocasiones, pero no se soluciona
completamente.

5. CONTRIBUCIONES PARA LA DEPENDENCIA

Se identificaron acciones en favor de la derechohabiencia y en mejora del servicio otorgado por el IMSS.
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"Declaro bajo protesta de decir verdad, que Ios datos contenidos en este informe son veridicos, y manifiesto tener conocimiento de las
sanciones que se aplicaran en caso cont

DAVID A JANDRO QUINTANA VITELLI

Nombre y irma del servidor publico comisionado

1270-009-032
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