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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADMINISTRACION

] COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES
COORDINACION TECNICA DE SERVICIOS GENERALES

' SS DIVISION DE VIATICOS, CORRESPONDENCIA Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
> INFORME DE LA COMISION

NUMERO DE PLIEGO
FOLIO: 1916 2995

Ciudad de México, a 26 de febrero de 2024
Nombre del Coordinador Normativo: ACT. MONICA CERVANTES FERNANDEZ
Nombre de la Coordinacién Normativa: COORDINACION DE ADMINISTRACION DE RIESGOS INSTITUCIONALES

ADSCRIPCION: DIVISION DE CONTROL DE SEGUROS

LUGAR DE LA COMISION: ACAPULCO, GRO. DEL: 21/02/2024 AL: 23/02/2024

OBJETO DE LA COMISION: APOYQ DELEGACIONAL

1. PROPOSITO DE LA COMISION

Asistir al Taller para los Jefes de Servicios de Finanzas.

2. ACTIVIDADES REALIZADAS

Exponer el tema "Estrategia de cierre de siniestros 2023".

3. CONCLUSIONES

se dio cumplimiento a los objetivos propuestos en la comision.

4. RESULTADOS OBTENIDOS

e dio a conocer a los asistentes al taller los siguientes temas:
Siniestralidad reportada en el ejercicio 2@23.

Estrategia de cierre de siniestros 2023.

Visitas de inspeccidn de riesgos.

politicas y directrices para la operacion de OOAD y UMAE.
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5. CONTRIBUCIONES PARA LA DEPENDENCIA

Reforzar el conocimiento en los procesos de reporte y documentacion de siniestros, para coadyuvar a la continuidad de las
operaciones institucionales y la oportuna atencién de los derechohabientes.
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JUAN-MANUEL QUINONES ESMERADO

Nombre y Firma del servidog pu o comisionado
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