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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES
COORDINACION TECNICA DE SERVICIOS GENERALES

E s DIVISION DE VIATICOS, CORRESPONDENCIA Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
F INFORME DE LA COMISION

NUMERO DE PLIEGO
FOLIO: 2022 2645

Ciudad de México, a 28 de febrero de 2024

Nombre del Coordinador Normativo: FLORENCIO FERNANDO GONZALEZ VELAZQUEZ
Nombre de la Coordinacién Normativa: COORDINACION DE TELECOMUNICACIONES Y DESARROLLO TECNOLOGICO

ADSCRIPCION: DIVISION DE TELECOMUNICACIONES

LUGAR DE LA COMISION: METEPEC, PUE. DEL: 27/02/2024 AL: 27/02/2024

OBJETO DE LA COMISION: APOYQ TECNICO

1. PROPOSITO DE LA COMISION

- REVISION DEL CONMUTADOR TELEFONICO QUE DA SERVICIO AL CENTRO VACACIONAL METEPEC

2. ACTIVIDADES REALIZADAS

REVISION FISICA DEL AREA DONDE ESTA INSTALADO EL CONMUTADOR.
REVISION FISICA DE LA ACOMETIDA DE TELMEX.

REVISION DEL CABLEADO TELEFONICO DENTRO DEL SITE DEL CONMUTADOR.
REVISION DEL EQUIPO INSTALADO EN EL SITE DEL CONMUTADOR.
REVISION DEL SERVIDOR CON LA APLICACION HOTELERA.

REVISION DE CONMUTADOR TELEFGNICO MARCA SIEMENS

-

3. CONCLUSIONES

EL CONMUTADOR TELEFONICO DE LA MARCA SIEMENES DEBE SER SUSTITUIDO POR NO TENER REFACCIONES DEL EQUIPO.

LA DIVISION DE TELECOMUNICACIONES PUEDE SUSTITUIR EL CONMUTADOR TELEFGNICO, SIN EMBARGO SE NECESITA QUE LA ADMINISTRACION
DEL CENTRO VACACIONAL METEPEC ADQUIERA UN RECTIFICADOR CON SU BANCO DE BATERIAS PARA EL NUEVO CONMUTADOR.

4. RESULTADOS OBTENIDOS

SE TIENE UN REGISTRO DETALLADO DE LO QUE SE TIENE FUNCIONANDO EN EL CONMUTADOR DEL CENTRO VACACIONAL METEPEC Y CON ELLO
ES POSIBLE QUE LA DIVISION DE TELECOMUNICACIONES ESTE EN CONDICIONES DE PODER SUSTITUIR EL CONMUTADOR TELEFONICO CON
APOYO DE LA ADMINISTRACION DEL CENTRO VACACIONAL METEPEC.

5. CONTRIBUCIONES PARA LA DEPENDENCIA

APOYAR PARA INCREMENTAR LAS RESERVACIONES DEL CENTRO VACACIONAL METEPEC. AHORRO EN ESPECIALISTAS EN MATERIA DE TELEFONIA.

APOYAR PARA MEJORAR TECNICAMENTE LOS PUNTOS DE FALLA EN LOS EQUIPOS DEL CENTRO VACACIONAL METEPEC

"Declaro bajo protesta
sanciones que se aplj

ecir verdad, que los datos contenidos en este informe son veridicos, y manifiesto tener conocimiento de las
ran en casg contrario"

RLO& FLORES LOPEZ
Novhbre WEirmia del servidor plblico comisionado

1270-009-032

P de 1 ‘ 28/02/2024, 01:29 p. m.



