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. Ciudad de México, a 18 de feorerc de 2024
Nombre del Coordinador Normativo: ALEJANDRO MARTINEZ MARQUINA )

Nombre de la Coordinacion Normativa: UNIDAD DE PERSONAL

ADSCRIPCION: COORDINACION DE RELACIONES LABORALES

LUGAR DE LA COMISION: TOLUCA, MEX, DEL: 12/02/2024 AL: 16/02/2024

OBJETO DE LA COMISION: SUPERVISION EN MATERIA DE PERSONAL

1. PROPOSITO DE LA COMISION

SUPERVISAR QUE LOS PROCEDIMIENTOS DEL DEPARTAMENTO DE RELACIONES LABORALES SE APLIQUEN DE ACUERDO CON LO ESTIPULADO EN LA -;i
.

NORMATIVIDAD VIGENTE.

2. ACTIVIDADES REALIZADAS

REUNION CON LAS PERSONAS TITULARES DE LA JEFATURA DE SERVICIOS DE DESARROLLO DE PERSONAL Y DEL DEPARTAMENTO DE p

REALACIONES LABORALES.

REVISION DE EXPEDIENTES PARA VERIFICAR LA DEBIDA INTEGRACION, ACORDE A LO QUE ESTABLECE LA NORMA.

REVISION DE BASES DE DATOS PARA CONTROL Y SEGUIMIENTO, VALIDACION DE TIEMPOS DE ATEMCION DE LAS SOLICITUDES RECIBIDAS EN
EL DEPARTAMENTO DE RELACIONES LABORALES. .

REVISION DE RESOLUCIONES EMITIDAS POR LA SUBCOMISION DE 3JUBILACIONES Y PENSIONES PARA EL OTORGAMIENTO DE PENSIONES DE
INVALIDEZ O RIESGO DE TRABAJO, A EFECTO DE VERIFICAR QUE HAYAN SIDO DICTAMINADAS ACORDE A LO ESTABLECIDO EN LA
NORMATIVIDAD.

3. CONCLUSIONES

SE IDENTIFICACRON AREAS DE OPORTUNIDAD EN LOS PROCESOS DE INTEGRACION Y SEGUIMIENTO DE EXPENDIENTES DE SOLICITUDES DE
LIQUIDACIONES- FENIQUITAS; ‘AST €OMO, ENEOS- TRAMITES 'DE-PENSIONES DE INVALIDEZ O RIESGO DE TRABAJO.

4, RESULTADOS OBTENIDOS

A EFECTO DE MEJORAR EL SEGUIMIENTO Y ATENCION DE LOS PROCESOS SUPERVISADOS, SE ESTABLECIERON COMPROMISOS CCN FECHAS PARA'.'.

SU CUMPLIMIENTO.

5. CONTRIBUCIONES PARA LA DEPENDENCIA

SE BRINDG ASESORIA A LAS PERSONAS RESPONSABLES DE LOS PROCEDIMIENTOS A EFECTO DE MEJORAR EL SEGUIMIENTO Y ATENCIGN DE LAS
SOLICITUDES RECIBIDAS EN EL DEPARTAMENTO DE RELACIONES LABORALES.
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"Declaro bajo protesta de decir verdad, que los datos contenidos en este informe son veridicos, y manifiesto tener conocimiento de las

sanciones que se aplicaran en caso contrario”

MA GUADALUPE AYALA RUIZ
Nombre y Firma del servidor publico comisionado
1270-008-032




