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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION

UNTDAD DE ADMINISTRACION
@ ] COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES
e ; COORDINACION TECNICA DE SERVICIOS GENERALES ) 3
I M$ DIVISION DE VIATICOS, CORRESPONDENCIA Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

INFORME DE LA COMISION

NUMERO DE PLIEGO

1321

Ciudad de México, a 15 de febrero de 2024

Nombre del Coordinador Normativo: DR. HERMILO DOMINGUEZ ZARATE
Nombre de la Coordinacién Normativa: TITULAR DE LA UNIDAD DE PLANEACION E INNOVACION EN SALUD

ADSCRIPCION: DIRECCION DE PRESTACIONES MEDICAS

LUGAR DE LA COMISION: OAXACA, OAX. DEL: 06/02/2024 AL: 08/02/2024

OBJETO DE LA COMISION: SUPERVISION EN UNIDADES MED.

1. PROPOSITO DE LA COMISION

Supervisién con enfoque integral de procesos y programas estratégicos de la DPM para la definicion de acciones de mejora
hacia en la ODAD Oaxaca

2. ACTIVIDADES REALIZADAS

Arribo a OOAD Oaxaca al HG6Z 1 Oaxaca se da inicio a las actividades programadas con reunidn con Titular de la Uun
Directivos de JSPM y equipo de supervision, Directivos de las Unidades Médicas a intervenir para la presentacidén de!
Equipo de Supervision de la Direccidn de Prestaciones Médicas con la presencia del Titular de la Coordinacidn de Donacién
y Trasplantes de Organos, Tejidos y Células se realiza el encuadre de los trabajos a realizar se realiza recorrido por el
servicio de urgencias y hospitalizacidn. Se realiza evaluacién del Proceso de Gestion del cuidado de Enfermeria en el
servicio urgencias y hospitalizacidn de manera colaborativa con directivas de Enfermeria de la Unidad médica, Jefatura de
Servicios de Prestaciones Médica y Direccidn de Prestaciones Médicas, las evaluaciones fueron a través de la aplicacion
de Cedulas de Evaluacidn.

Segundo dia evaluacidén de la Central de esterilizacién y analisis de los resultados de las cédulas de evaluacion,
elaboracidn de informe de hallazgos y compromisos y presentacidn para entrega de resultados. Regreso a la CDMX.

3. CONCLUSIONES

Se identifica bajo impacto de la supervision operativa del proceso del Cuidado enfermero, asi como bajo desempefo en la
el proceso de esterilizacién.

4. RESULTADOS OBTENIDOS

3
Se obtuvo un incumplimiento en Gestion del cuidado de Enfermeria del 65%, se cumplieron compromisos establecidos en la
visita previa aun con dreas de oportunidad en la planeacién de los cuidados de enfermeria, intervenciones de enfermeria y
acciones de enfermeria para la prevencidn de IAAS. En el proceso de esterilizacién se obtuvo un cumplimiento de 78%

5. CONTRIBUCIONES PARA LA DEPENDENCIA

En el trabajo colaborativo de unidad médica, JSPM y DPM se identifican &reas de oportunidad y se gquedan compromisos de
mejora para mejorar los procesos tanto de Gestién del Cuidado de Enfermeria como de Central de esterilizacidn.
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"Declaro bajo protesta de decir verdad, que los
sanciones que se aplicaran en caso contrario”
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GUADALUPE NUNEZ SANCHEZ

Nombre y Firma del servidar publico comisionada

datos contenidos en este informe son veridicos, y manifiesto tener conocimiento de las
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