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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES
COORDINACION TECNICA DE SERVICIOS GENERALES

' MSS DIVISION DE VIATICOS, CORRESPONDENCIA Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
INFORME DE LA COMISION

NUMERO DE PLIEGO
1230

Ciudad de México, a 29 de enero de 2024

FOLIO: 654

Nombre del Coordinador Normativo: ERNESTO KRUG LLAMAS
Nombre de la Coordinacién Normativa: COORDINACION DE UNIDADES DE PRIMER NIVEL

ADSCRIPCION: DIVISION DE MEDICINA FAMILIAR

LUGAR DE LA COMISION: TIJUANA, B.C.N. DEL: 23/01/2024 AL: 24/01/2024

OBJETO DE LA COMISION: SUPERVISION DE UNIDADES

1. PROPOSITO DE LA COMISION

SUPERVISION DE UNIDADES MEDICAS COMO PARTE DEL PLAN DE INTERVENCION NACIONAL DE LA DIRECCION DE PRESTACIONES
MEDICAS

2. ACTIVIDADES REALIZADAS

PRESENTACION DE LOS OBJETIVOS DE LA VISITA A UNIDADES MEDICAS DEL OOAD BAJA CALIFORNIA AL PERSONAL DIRECTIVO.
EVALUACION DEL DESEMPENO DE LOS PRCGRAMAS Y PROYECTOS RELEVANTES EN LA UNIDADE DE MEDICINA FAMILIAR 18 TIJUANA,
EN BAJA CALIFORNIA.

PRESENTACION DE RESULTADOS Y COMPROMISOS DE LA EVALUACION.

3. CONCLUSIONES

SE GENERARON AREAS DE OPORTUNIDAD EN PROGRAMAS Y PROYECTOS DE LA UNIDAD DE MEDICINA FAMILIAR 18, APLICABLES AL
RESTO DE LAS UNIDADES DEL OGOAD BAJA CALIFORNIA

4. RESULTADOS OBTENIDOS

SE GENERARCN AREAS DE OPORTUNIDAD Y COMPROMISOS DE MEJORA EN LOS PROGRAMAS DE PRODUCTIVIDAD, MANEJO DE
INCAPACIDADES, MIRAME A LOS OJOS Y ESTOMATOLOGIA EN LA UMF 18 TIJUANA.

5. CONTRIBUCIONES PARA LA DEPENDENCIA

OPTIMIZACION EN EL USO DE LOS RECURSOS HUMANOS Y FISICOS DE LA UNIDAD A FIN DE MEJORAR LA CALIDAD DE LA
ATENCION AL DERECHOHABIENTE.

"Declaro bajo protesta de decir verdad, que los datos contenidos en este informe son veridicos, y manifiesto tener conocimiento de las
sanciones que se aplicarag"en/caso contrario”
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