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INSTITUTC MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION

] UNTDAD DE ADMINISTRACION
. COORDINACION DE CONSERVACIGN Y SERVICIOS GENERALES
W I COORDINACION TECNICA DE SERVICIOS GENERALES
I MSS DIVISION DE VIATICOS, CORRESPONDENCIA Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
INFORME DE LA COMISION

NUMERO DE PLIEGO

1179

Ciudad de México, a 7 de febrero de 2024

Nombre del Coordinador Normativo: DRA. ALVA ALEJANDRA SANTOS CARRILLO
Nombre de la Coordinacién Normativa: COORDINACION DE UNIDADES DE SEGUNDO NIVEL

ADSCRIPCION: DIVISION DE UNIDADES Y SERVICIOS DE REHABILITACION

LUGAR DE LA COMISION: AGUASCALIENTES, AGS. DEL: 31/01/2024 AL: 02/02/2024

OBJETO DE LA COMISION: SUPERVISION EN UNIDADES MED.

1. PROPOSITO DE LA COMISION

1. Evaluar el proceso de atencién del Servicio de Medicins Fisica y Rehabilitacién en las dreas de consulta externa y
tratamientos.

2. Determinar el nivel de conocimiento de la Guia técnica para atencién por rehabilitacidn del paciente con
hospitalizacién prolongada en el segundo y tercer niveles de atencién al Servicio de Medicina Fisica y Rehabilitacidn y
Médicos de Hospitalizacién y la Guia Técnica operativa para la continuidad de la atencién de rehabilitacién en poblacion
adulta en el hogar al Servicioc de Medicina Fisica y Rehabilitacidn y Médicos de Hospitalizacion.

3. Apalizar los resultados de los Indicadores Metodolégicos de Rehabilitacidn.

2. ACTIVIDADES REALIZADAS

1. Presentacién de la productividad e indicadores del servicic de medicina fisica Yy rehabilitacion del HGZ 1
Aguascalientes.

5. Evaluacién del Reporte de ICitas del servicio de medicina fisica y rehabilitacién del HGZ 1 Aguascalientes.

3. Recorrido del servicio de medicina fisica y rehabilitacién del HGZ 1 Aguascalientes en turno matutino y turne
vespertine.

4. Revision de la agenda de consulta externa y terapias del servicio de medicina fisica y rehabilitacién del HGZ 1
Aguascalientes en turno matutino y turno vespertinoe.

5. Revisién de los formatos fuentes de Informe Diario (4-38-6/17) de la Consulta Externa de Medicina Fisica vy
Rehabilitacién de HGZ 1 Aguascalientes de una semana.

&. Evaluacién de @2 notas de valoracidn médica de interconsulta de paciente adulto con antecedente de hospitalizacién
prolongada.

7. Evaluacién de @2 notas de valoracién médica ambulatoria de paciente adulto con antecedente de hospitalizacidn
prolongada.

§. Evaluacion de 82 expedientes clinicos del HGZ 1 Aguascalientes para verificar el apego a la NOM-8B4-SSA3-2812.

9. Evaluacidén de 92 reportes de electrodiagnostico (electromiografia) para verificar los puntos criticos.

1@. Revisién del IFU, bitacoras de mantenimiento preventivo y correctivo del equipo biomédico y electromecdnico de HGZ 1
Aguascalientes.

11, Analisis del INFI (Informe parte 1) del MoCE del ECE del servicio de medicina fisica y rehabilitacion del HGZ 1
Aguascalientes, para verificar las claves 686@ y 68@8.

12. Presentacidén de la Cédula de Acciones de Rehabilitacién Hospitalarias 2.8.

13. Introduccién dirigida a la nueva “Jefa de Servicic de 13 Normativa de Rehabilitacidn.

14. Seguimiento a los compromisos de la Minuta de la Visita del 82 de junio del 2823.

15. Elaboracién de la minuta de trazbajo con acuerdos Y compromisos, la ldmina ejecutiva para el cierre del evento, el
excel extendido de compromisos y 1a atenta nota de hallazgos.

16. Presentacién de resultados en gl evento de cierre.

sicovimss.imss.gob.mx/sicovimssweb/lnformesComisionfDetalle.f2024/ 1065 . ' 13



712124, 13:00 G Informe de Comisién - SICOVIMSS Web

3. CONCLUSIONES

En la visita de acompafiamiento al servicioc de medicina fisica y rehabilitacién (SMFyR) del HGZ1 se detectaron hallazgos
de alto impacto para las dreas de consulta externa, hospitalizacién y terapias del servicio de medicina fisica vy
rehabilitacién:

1. Se cuenta con la Plaza 22536 N51 Jefe de Servicio desocupada. La Jefatura estda a cargo del Servicio de Medicina
Interna, con la reciente asignacicn por encargo de la Dra. Alejandra Maricela Gonzadlez Pichardo a2 partir del 29 de enero
del 2824.

2. Durante todo el 2823 se tuvo desempefio bajo de la productividad del OOAD Aguascalientes debido a la combinacidn de
claves 6800 y 6808 en el HGZ 3 Jesds Maria, en el caso del HGZ 1 se observaron 6 semanas sin registro de productividad en
la plataforma de Infosalud sin personal sustituto en bolsa de trabajo para otorgar cobertura a los ausentismos
programados de los @3 MNF

3. En la plataforma oficial se observa para el SMFyR del HGZ 1 un desempefic Géptimo del indicador CUSN 22 solo en el mes
de enero, de febrero a julio en desempefic medio, debido a una capacidad instalada menor 2 la requerida por el indicador y
un ausentismo a las citas programadas por parte del paciente del 12%.

4, En la plataforma oficial se observa para el SMFyR del HGZ 1 un desempefio 6ptimo de los indicadores CUSN 23, 24 y 28,

5. No cuentan con diagnéstico situacional 2024 del servicio de medicina fisica y rehabilitacidn, ni criterics de
referencia y cartera de servicios de terapias actualizada y difundida.

6. Ya se tiene bitdcora del mantenimiento al equipc biomédico asignado al servicio de medicina fisica y rehabilitacién.

7. El espacio fisico del drea de Medicina Fisica y Rehabilitacidn es reducido, no cuenta con personal de asistentes
médicas para el otorgamiento de las sesiones de terapias, lo realiza un personal de AUO y los terapistas de ambos turnos,
las citas médicas se otorgan en un.control de asistentes medicas a 15em aproximadamente del servicio fisico, no otorgan
las citas médicas ni las terapias bajo cita escalonada, mantienen la programacidn por turna.

8., Las interconsultas de Rehabilitacién se otorgan por el médico quien ofrece ensefianza terapéutica, el perscnal de
terapistas fisicos no realiza actividades en hospitalizacidén. No se hace use ni envio de la Cédula de Acciones de
Rehabilitacidén Hospitalaria 2.2

9. Un pasante de terapia fisica es quien otorga las intervenciones de GeriatrIMSS.

19. Hay un subejercicio del area de hidroterapia, no se solicita como parte de la prescripcidén. La unidad se alimentz
mediante pipas, derivado que el pozo ya estd seco, podria hacerse uso de hidroterapia bajo un esquema organizado con el
area administrativa con sustento médicc.

11. Cuentan con un equipo de Fluidoterapia para miembros inferiores que no tiene Cellex, tiene aserrin, por lo gque no lo
usan.

12, La poblacidén que se atiende en su mayoria es trabajadora, los beneficiarios son atendidos en el servicio de medicinz
fisica y rehabilitacidn de la UMF 1e.

13. La poblacidn pedidtrica de rehabilitacidén es atendida en el HGZ 3 Jesds Maria.

14, Se observan variables en IFU no actualizadas con el servicio de medicina fisica y rehabilitacién a2 la fechz de la
visita.

15. Se hace usc de ICitas para el agendado de la consulta de medicina fisica y rehabilitacidn con oportunidad en el 108%
de los casos.

4. RESULTADOS OBTENIDOS

Para el servicio de Medicina Fisica y Rehabilitacidn del HGZ 1 Aguascalientes, se establecieron los siguientes
compromisos:

« Realizar andlisis de capacidad instalada por terapeuta por jornada acorde CUSN 24.

¢ Actualizar cartera de servicios de terapias con uso eficiente del equipamiento.

= Supervisidn de la atencidn escalonada y oportuna de los pacientes seglin su cita de terapias.

s Ocupar los horarios de sesidn considerando ambas jornadas laborales seglin la disponibilidad més cercana.

¢ Gestidn para la inclusidén de laz especialidad de Medicina Fisica y Rehabilitaciodn en el Sistemz PHEDS.

« Difusion y Aplicacidn de:

o Guiz técnica para atencidn por rehabilitacidén del paciente con hospitalizacidén prolongada en el segundo y tercer
niveles de atencidn al Servicio de Medicina Fisica y Rehabilitacidn y Médicos de Hospitalizacidn.

o Difusidén y Aplicacioén del Procedimiento para la Atencidén Ambulatorio y en Hospitalizacidn del Paciente en el Servicio
de Medicina Fisica y Rehabilitacidn en los tres niveles de atencidn 2688-663-001.

o Difusidn y Aplicacién de la Guia Operativa para la Continuidad de la Atencidén de Rehabilitacién en Poblacidn Adulta en
el Hogar.

« Uso y envio del Informe Acumulado mensual de la Guia Operativa para la Continuidad de la Atencidn de Rehabilitacién en
Poblacién Adulta en el Hogar.

¢ Hacer uso del formatc de Cédula de Acciones de Rehabilitacién Hospitalarias con entrega mensual.

« Uso del Anexo 4 y Anexo 5 Prescripcidn de Terapias en el drea médica y de terapias.

5. CONTRIBUCIONES PARA LA DEPENDENCIA

Al implementar estrategias que mejoren la organizacidn y el proceso de atencidn médico y paramédico considerando realizar
la atencién mediante un modelo de rehabilitacidn integral, se reducird el riesge de complicaciones a largo plazo por
faltz de rehabilitacién oportuna, mejorard la percepcidn de los usuarios de los servicios y esto impactarsd en la calidad
de vida de los usuarios de los Servicios de Medicina Fisica y Rehabilitacién, asi como en el ahorro de recursos
institucionales.
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“Daciaro bajo protesta de decir verdad, que los datos contenidos en este informe son veridicos, y manifiesto tener conocimiento de las
sanciones que se ran-en caso contrario”

ISABEL JAIME ESQUIV! s
Nombrfa » y Firma el servidor piefico comigfonado
1270-008-032
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