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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNTDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES
COORDINACION TECNICA DE SERVICIOS GENERALES ’ X
DIVISION DE vte\'rlcos, CORRESPONDENCIA Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

INFORME DE LA COMISION

NUMERO DE PLIEGO

784

Ciudad de México, & 29 de enero de 2024

Nombre del Coordinador Normativo: DR. HERMILO DOMINGUEZ ZARATE
Nombre de la Coordinacion Normativa: TITULAR DE LA UNIDAD DE PLANEACION E INNOVACION EN SALUD

ADSCRIPCION: DIRECCION DE PRESTACIONES MEDICAS

LUGAR DE LA COMISION: TUXTLA GUTIERREZ, CHIS. DEL: 25/01/2024 AL: 26/01/2024

OBJETO DE LA COMISION: SUPERVISION EN UNIDADES MED.

1. PROPOSITO DE LA COMISION

Orientar -la integracién diagnéstica del desempefio de procesos programados y definicion de acciones de mejora, asi como
evaluar el desempefio del método de supervision de la Jefatura y Equipo de Supervision.

2. ACTIVIDADES REALIZADAS

Integracion diagndstica del desempefio de procesos programados y del método de supervision de la Jefatura y Equipo de
Supervision; asi como la definicién de acciones de mejora en colaboracidn con directivos de areas normativas, la JSPM y
unidad médica. ‘

3. CONCLUSIONES

Se da mayor certeza al diagndstico de desmepefio y definicidén de acciones de mejora.

4. RESULTADOS OBTENIDOS

Se definen los hallazgos y compromisos para la mejora inmediata y mediata de los servicios intervenidos con participacicn
activa de la JSPM. Se obtiene un desmepefio preliminar del método de supervisién de la Jefatura y Equipo de Supervisicn
del 86%.

5. CONTRIBUCIONES PARA LA DEPENDENCIA

Elaboracién de un plan de mejora con la definicién de lineas de accioén y controles de seguimiento de proceso y el metodo
de supervision de la Jefatura y Equipo de Supervisioén.
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"Declara bajo protesta de decir verdad, que los datos contenidos en este i
sanciones que se aplicgran en caso contrario”

ERNESTO ROMERO HERNANDEZ

Nombre y Firma del servidor piblico comisionado
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