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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES
COORDINACION TECNICA DE SERVICIOS GENERALES
DIVISION DE VIATICOS, CORRESPONDENCIA Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

INFORME DE LA COMISION

IMSS

4

NUMERO DE PLIEGO

o . 682

Ciudad de Méx!co. a 29 de enero de 2024.
Nombre del Coordinador Normativo: DR. HERMILO DOMINGUEZ ZARATE -
Nombre de la Coordinacién Normativa: TITULAR DE LA UNIDAD DE PLANEACION E INNOVACION EN SALUD

ADSCRIPCION: DIRECCION DE PRESTACIONES MEDICAS

LUGAR DE LA COMISION: TIJUANA, B.C.N. DEL: 23/01/2024 AL: 24/01/2024

OBJETO DE LA COMISION: SUPERVISION EN UNIDADES MED.

1. PROPASITO DE LA COMISION

supervision con enfoque integral de procesos y programas estratégicos de la DPM para la definicion de acciones de mejora
hacia en la ODAD Baja California ;

2. ACTIVIDADES REALIZADAS

Arribo a OOAD Baja California, traslado a HGR 1 Tijuana se da inicio a las actividades programadas con reunign con
Directivos de JSPM y Directivos de la Unidad para la presentacién del Equipo de Supervisién de la Direccidn de
Prestaciones Médicas, encuadre de laos trabajos a realizar y rendicien de cuentas y acciones para la mejora del desempefo,
productividad y logro de politicas y directrices 2024 DPM-DPM con la JSPM y la unidad médica. Recorrido y evaluacidn del
proceso de Gestién del cuidado de Enfermeria en el servicio urgencias y hospitalizacion de manera colaborativa con
directivas de Enfermeria de la Unidad médica, Jefatura de Servicios de Prestaciones Médica y Direccion de Prestaciones
Médicas, las evaluaciones fueron a traveés de la aplicacidn de Cedulas de Evaluacion. :

Segundo dia analisis de los resultados de las cédulas de evaluacidn, elaboracion de informe de hallazgos y compramisos y
presentacion para entrega de resultados. Regreso a la CDMX. '

3. CONCLUSIONES

Se identifica bajo impacto de la supervision operativa del proceso del cuidado enfermero, asi como bajo desempeno en la
gestién directiva

4. RESULTADOS OBTENIDOS

Se obtuvo un incumplimiento en Gestidn del cuidade de Enfermeria del76% , con areas de oportunidad en la planeacion de
los cuidados de enfermeria, intervencicnes de enfermeria y acciones de enfermeria para la prevencion de IAAS.

5, CONTRIBUCIONES PARA LA DEPENDENCIA

En el trabajo colaborativo de unidad médica, JSPM y DPM se identifican &reas de oportunidad y se quedan compromisos de
mejora para mejorar los procesos tanto de Gestiodn del Cuidado de Enfermeria.
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