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INFORME DE LA COMISION

NUMERQ DE PLIEGO

FOLIO: 8
504

P

e Ciudad de México, a 2 de enero de 2024
Nombre del Coordinador Noermativa: MTRO. OSCAR REYES MIGLEL
Nombre de la Coordinacién Normativa: GCOORDINACION DE SERVICIOS DIGITALES Y DE INFORMACION PARA SALUD Y
ADMINISTRATIVOS

ADSCRIPCION: DIVISION DE SERVICIOS DE INFORMACION PARA ADMINISTRACION

LUGAR DE LA COMISION; TEPOTZOTLAN, MEX. DEL: 27H2/2023 < AL: 27M2/2023

OBJETO DE LA COMISION: APOYO TECNICO

1. PROPOSITO DE LA COMISION

Apoyo técnico al sistema en la mega farmacia de HUEHUETOCA

2. ACTIVIDADES REALIZADAS

se realizo capacitacidn del personal de call center

3. CONCLUSIONES

se capacita a parte del personal que atenderd el call center y supervisores

4. RESULTADOS OBTENIDOS

capacitacion al personal para la atencidn de tickets en el sistema SMNS

5. CONTRIBUCIONES PARA LA DEPENDENCIA

capacitacion al personal para la atencién de tickets en el sistema SMNS

"Declaro bajo protesta de decir verdad, que tos datos contenidos en este infortme son veridicos, y manifiesto tener conocimiente de las
sanciones que se aplicaran en caso contrario”

JOSE LU IZ HERRERA
Nombre y Firma del servidor publico comisionado

1270-008-032




