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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES
COORDINACION TECNICA DE SERVICIOS GENERALES
DIVISION DE VIATICOS, CORRESPONDENCIA Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

INFORME DE LA COMISION

IMSS

NUMERO DE PLIEGO

483

Ciudad de México, a 23 de enero de 2024

Nombre del Coordinador Normativo: DR. JAVIER ENRIQUE LOPEZ AGUILAR
Nombre de la Coordinacion Normativa: COORDINACION DE ATENCION ONCOLOGICA

ADSCRIPCION: DIVISION DE ATENCION ONCOLOGICA ADULTOS

LUGAR DE LA COMISION: CHIHUAHUA, CHIH. DEL: 18/01/2024 AL: 18/01/2024

OBJETO DE LA COMISION: SUPERVISION EN UNIDADES MED.

1. PROPOSITO DE LA COMISION

Supervisién con enfoque integral de procesos Yy programas estratégicos de la Direccidn de Prestaciones Médicas para la
definicidn de acciones de mejora hacia la calidad de la prestacion de servicios de los tres niveles de atencidn.
En nuestro caso cancer de mama y cancer cervicouterino.

2. ACTIVIDADES REALIZADAS

Supervisamos el proceso de atencién de cancer de mama de forma transversal en las unidades: HGP 15, HGR 1, UMAA 33. due
incluyo pase de visita en los diferentes servicios implicados en el proceso de atencién de cancer de mama vy
cervicouterino (consulta externa, radiologia, patologia, clinica de displasias), para deteoctar areas de oportunidad para
la oportunidad diagnéstica y oportunidad de tratamiento en pacientes con cancer de mama, revision de expedientes
clinicos, ademas de establecer enlaces normativos con directivos de la ODAD para rendicidn de cuentas, supervision del
registro del RIC,

3. CONCLUSIONES

Inoportunidad en el inicio de tratamiento de cancer de mama y cervicouterino de lo evaluado.
Inoportunidad en el diagnéstico de cadncer cervicouterino de lo evaluado.

4. RESULTADOS OBTENIDOS

Se identificaron areas de oportunidad en la consulta externa, insumos y equipo de la clinica de displasias.

Se identificaron las areas de oportunidad del registro adecuado en el RIC.

Se identificaron areas de fortalecimiento del personal para la oportunidad en el inicio de tratamiento tanto de cancer de
mama y cervicouterino.

5. CONTRIBUCIONES PARA LA DEPENDENCIA

Mejora en la atencidn de los pacientes con cancer de mama y cervicouterino del Instituto Mexicano del Seguro Sorial.

"Declaro bajd'p;c}esta de decir verdad, que los datos contenidos en este informe son veridicos, y manifiesto tener conocimiento de las
sanciones qt{e se aplicaran entaso contrario”
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Nombre y Firma del servjdor publico comisionado
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