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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES
s sl COORDINACION TECNICA DE SERVICIOS GENERALES
I MSS DIVISION DE VIATICOS, CORRESPONDENCIA Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

INFORME DE LA COMISION

NUMERO DE PLIEGO

313

Ciudad de México, a 19 de enerc de 2024
Nombre del Coordinador Normativo: MONICA CERVANTES FERNANDEZ
Nombre de la Coordinacién Normativa: COORDINACION DE ADMINISTRACION DE RIESGOS INSTITUCIONALES

ADSCRIPCION: DIVISION DE CONTROL DE SEGUROS

LUGAR DE LA COMISION: PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO DEL: 16/01/2024 AL: 17/01/2024

OBJETO DE LA COMISION: APOYO DELEGACIONAL

1, PROPOSITO DE LA COMISION

Llevar a cabo visita de inspeccidn de dafios por siniestro con personal del O00AD Quintana Roo, ajustadores y peritos
asignados por la compafiia de seguros.

2. ACTIVIDADES REALIZADAS

Se efectuo recorrido de inspeccidn de dafos y revisidn documental. Asimismo se hicieron compromisos de entrega de
informacion sustento del siniestro.

3. CONCLUSIONES

Se dio cumplimiento a los objetivos propuestos en la comisidn.

4. RESULTADOS OBTENIDOS

Se verifico el alcance de los dafios por el siniestro y se analizé el requerimiento de informacion adicional para dar
soporte a los dafos al inmueble.

5. CONTRIBUCIONES PARA LA DEPENDENCIA

Mejorar los procesos de recuperacion de indemnizaciones por siniestros, garantizando la continuidad de las operaciones
institucionales y la oportuna atencion a los derechohabientes.
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