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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COGRIINACLON DE CONSERVACION Y SERVIC10S GENERALES

b COORDINACION TECNICA DE SERVICIOS GENLIRALES

' DIVISION DE VIATICOS, CORRESPONDENCIA Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
INFORME DE LA COMISION

NUMERO DE PLIEGO

12995

Ciudad de México, a 25 do seplombre de 7023
Nombre del Coordinador Normative: GABRIELA BORRAYO SANCHEZ
Nombre de la Coordinacion Normativa: COORDINACION DE INNOVACION EN SALUD

ADSCRIPCION: DIVISION DE EXCELENCIA CLINICA

LUGAR DE LA COMISION: TEPIC, NAY. DEL: 21/09/2023 AL: 22/09/2023

OBJETO DE LA COMISION: SUPERVISION EN UNIDADES MED.

1. PROPOSITO DE LA COMISION

Visita de supervision y seguimiento de los Pragramas de la Divisién de Excelencia Clinica de manera conjunta can la
Coordinacidn Técnica ce Enfermeria en Unidaces Médicas del OOAD Mayarit en la referente al desarrollo de los procesos del
Plan Ceridtrico Institucional”GeriatrIMSS en primer y segunde nivel de atencidn , ademds de la atencidn relacicnaca a las
profilaxis PrtP y PEP, enmarcados en la atencidn a grupos vulnerables.

2. ACTIVIDADES REALIZADAS

Se realiza traslado aérea a Tepic, Nayarit el dia 21/89/23 par la disponibilidad de vuelés. Las actividades de
supervisian de acuerdo @ la ogends las iniciamos con la visita del HGZ No. 1 y pasteriormente a la UMF 24 de la DOAD
Nayarit.

3. CONCLUSIONES

En los hallazgos identificados en los diversos servicios de las unidades médicas visitadas se encuentran diversas e
importantes dreas de oportunidad, en relacion con el desarrollo de los programas supervisados se requiere de procesos de
gestion, para lo cual se propusieron estrategias y compromisos orientados a la mejora en su efecucidn, seguimiento y
evaluacion,

4. RESULTADOS OBTENIDOS .

No se cuenta con reglstro en IFU del consultorio para la consulta externa de Geriatria. Se cuenta en el HGZ 1 con 5 camas
registradas en IFU. Durante la visita se encontrd un subregistro de los Diagnosticos Geriatricos de acuerdo con el CIE 16
establecidos. En los expediertes falta integrar intervencianes de los diferentes servicios que participan en la atencion
de las Personas Mayores, no encontramos evidencia de intervenciones diripidas a la atencidn de la persona mayor por parte
de nutricion y trabajo social. La unidad no cuenta ton enfermera especialista en Geriatria. No hay evidencia de eventos
de capacitacion en los ultimos 6 meses referente a la atencion geriatrica.la estrategia DRIOGERIATRIMSS se encuentra en
fase de implementacion,encontrando areas de oportunidad en el proceso de atencidn por el equipo interdisciplinario y las
dreas responsables,

En la UMF 24 no se cuenta con consultorio para la EEG, No hay evidencia de la referencis interna, ni de la contra-
referencia.

5. CONTRIBUCIONES PARA LA DEPENDENCIA

Se sugiere continuar can la gestidn de la consulta externa de geriatria. kn drea de Hospitalizacion respetar los
criterfos de hospitalf{zacidn a Gerlatria. asegurar ls atencién geriadtrica interdisciplinaria. Difundir los criterios de
referencia de primero a segundo nivel a la especialidad de Gerlatria,Realizar el registro de los diagndsticos peridtricos
de acuerdo a su codificacion en ClE-18 ademas de los diagnosticos médicos previamente documentados. Actualizar LFU para
el registro del consultorie a rargo del servicio de Geriatria para que pueda repertarse productividad en el Area de
responsabilidad 3988.Promover el uso de la pdgina de Tntranet donde estn documentas normativos, hojas de productividad y
curse “Codigodelirium®, normativa, etc. Establecer estrategias en 1a unidad mnédica: Director Médico, Jefe de
Urgenciad,Jefe de Ortopedia/Cirugia, lJefe de Medicina Interna y el personal operativo en apege a la estrategia
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“Declaro bajo p 1aslla. de decir verdad, que los dates contenidos en aste informe son veridicos, y manifiesto tener conocimiento de las
sanciones que se aplicacan en caso contrario™
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