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UNIDAD DE ADMINISTRACTON
COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES
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' MSS DIVISION DE VIATICOS, CORRESPONDENCIA Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
INFORME DE LA COMISION

NUMERO DE PLIEGO

12750

Ciudad ge México, 8 19 de sepuembre de 2023
Nombre del Coordinador Normativo: GABRIELA BORRAYD SANCHEZ
Nombre de la Coordinacién Narmativa: COORDINACION DE INNGVACION EN SALUD

ADSCRIPCION: DIVISION DE EXCELENCIA CLINICA

LUGAR DE LA COMISION: DURANGO, DGO. DEL: 14/09/2023 AL: 14/09/2023

OBJETO DE LA COMISION: SUPERVISION EN UNIDADES MED.

1. PROPOSITO DE LA COMISION

Visita de supervision y seguimiento de los Programas de la Division de Excelencia €linica en Unidades Médicas del 00AD
DURANGOD, en lo referente al desarrello de los procesos del Plan Geridtrico Tnstitucional “"GeriatrIMSS en primer y segundo
nivel de atencién y segulmientc de los compromisos cdel programa OrtogeriatrIMSS en sepunde nivel de atencién

2. ACTIVIDADES REALIZADAS

En el HGZ Na.1 previa presentacidn de los equipos de trabajo, con participacisn de personal de la Unidad médica, del 0OAD
y de la Division de Excelencia Clinica, se realize el encuadre de la visita, presentande las generalidades del Plan
Geridtrico Tnstitucional GeriatrIMsS, de la situacién epidemiolégica en relacién con 1a poblacién adulta mayar, se
mostraron estadisticas del ullimo Lrimestre del afo, consultas atendidas, dias de estancia hespitalaria, mortalidad en
persofias mayores de 65 afos, Se describid la estrategia y 6M.

Se dia  seguimiento a3 los compromisos de la  Estrategia para la confarmacion de equipos de  Ortogeriatria
(ORTOGERIATRIMSSYen apego @ la cédula de evaluacién de la estrategia OrtoperiatrIMsS, Se evaluaron las actividades del
equipo multidisciplinario y las acciones realizadas por la unidad para la implementacion del programa.

Para llevar a caba la supervision, durante la visita a cada unidad médica se establecieron grupos de trabajo integrades
por personal del drea normativa, del OOAR y ce personal directivo de cada una de las unidades visitadas. Para el
desarrollo de las actividades se solicité acceso a los formatos y fuentes primarias de informacion, reglstros de
productividad, expediente clinico, 430-6, en relacion a los programas

Se realizo recorrido por el area de trabajo del medico geriatra, valorando los formatos de trabaje y de supervisicn
cerrespondientes. Se evaluaron expedientes de pacientes mayores de 65 afos con fractura de cadera para evaluar el
funclonamiento del Equipo multidisciplinario: traumatologia, gerlatria, enfermeria, nutricién, trabajo social y
rehabilitacion.

3. CONCLUSIONES

En cuento a los hallazgos identificades en las unidades meédicas visitadas, encontramos areas de oportunidad en relacion
al desarrollo de los programas supervisados, para lo cual se propusieron estrategias y compromisos orientados 2 la mejora
en su ejecucion, seguimiento y evaluacion. Se sugiere seguimiento por los directivos y el OCAD para mejorar la
implementacion del pragrama y el adecuado funcionamienta del equipo interdisciplinasia,

4. RESULTADOS OBTENIDOS

De acuerde con el articula 77bis de la Ley General de Salud, la especialidad de Geriatria debe considerarse como troncal
en consulta externa de los hospitales de segundo nivel. En este sentido, se espera que la productividad sea de 8
pacientes de primera vez en consulta externa que se ajustara de acuerdo con las camas de hospitalizacion que se atienden,
considerando tiempos y movimientos,

En las notas médicas debe explicarse de manera precisa el motive de atencién, exsmen fisico, asi como las intervenciones
dirigidas a los sindrames geristricos encontrados. Por lo anterior, se deberd verificar el registro de las intervenciones
realizadas e indicadas al paciente.

Para un reglistro adecuado de padecimientos propios de los adultos mayores conocidos como “Sindromes Geridtricos” se
establecid con la Division de Informacién en Salud” los CIE 18 correspondientes a estos padecimientos. Por lo tante,
durante la visita se encontrd un subregistro de los Diagndsticas Geridtricos de acuerde con el CIE 1@ establecidos.

En TFU no hay registra de camas a cargo del servicio de Geriatria reportadas en el Area de responsabilidad 3988, pero
recientemente se selicito su actualizacidn,

Intervenciones de los diferentes servicios que participan en la atencion de las Personas Meyores (Nutricién, Trabajo
Social, enfermeria y rehabilitacion): al momento de la revisi6n, no encontramos evidencia de intervenciones dirigidas a
la atencion de la persona mayor, solo los formatos institucienales relacionades a la atencion del paciente haspitalizade
sin el uso de formatos de acuerdo a los procedimientos establecidos en el programa GeriatrIMss,

No hay evidencia de eventos de capacitacion en los Gltimos 6 meses referente a la atencién geridtrica,
La estrategia ORTOGERLATRIMSS inicio su implementacion de scuerdo a las lineas de accion establecidas, con areas de
oportunidad en el proceso de atencion, dias de estancia hospitalaria, en el plan de egreso y seguimiento en consulta
externa. 5e evalug el segulmiento de acuerdo a los indicadores generales, de complicaciones y de procesc.

5. CONTRIBUCIONES PARA LA DEPENDENCIA

Establecer estrategias para incremertar el numero de consultas otorgadas por unidad médica de primera vez y subsecuentes.
Difundir los criterios de referencia de primero a segundo nivel a la especialidad de Gertatria,

Realizar el registro de los diagnésticos geriatricos en la nota de consulta externa de acuerdo a su codificacien en CTE-
18 ademas de los diagndsticos médices previamente documentados.

Actualizar LFU para registro de camas a cargo del servicio de Gerialria para gue pueda reportarse productividad en la
Area de respansabilidad 1968,

Promover el uso de la pagina de Tntranet donde estdn documentos normativas, hojas de productividad y curso "Codigo
delirium”, normativa, etc,

Se deberad programar 2l menos un curso semestral formal, de capacitacidn en dreas de Geriatria.

Integrar al equipo interdisciplinaria y establecer estrategias para implementar las aeciones del equipo
multidisciplinario de la Fstrategia ORTOGERTATRIMSS
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"Declaro bajo protes
sanciones que se apli

de decir verdac, que los datos dos en este infarme son veridicos, y manifiesto tener conocimiento de las
ran en caso cortrario”

1270-009-032
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