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DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICLIOS GENERALES
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DIVISION DE VIATICOS. CORRESPONDENCIA Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

INFORME DE LA COMISION

NUMERO DE PLIEC .

12555

Ciudad de México, a 8 de septiembre de 202

Nombre del Coordinador Normativo: RAFAEL RODRIGUEZ CABRERA
Nombre de la Coordinacién Normativa: COORDINACION DE UNIDADES DE SEGUNDO NIVEL

ADSCRIPCION: DIVISION DE HOSPITALES

LUGAR DE LA COMISION: MANZANILLO, COL. DEL: 06/09/2023 AL: 07/09/2023

OBJETO DE LA COMISION: SUPERVISION EN UNIDADES MED.

1. PROPOSITO DE LA COMISION

Supervisar el proceso de atencion en el servicio de urgencias del HGZ 10 Manzanillo y del HGZ 1 Villa de Alvarez en lo

ODAD Colima

2. ACTIVIDADES REALIZADAS

1.-Recorrido por el Servicio de Urgencias

. -Pase de visita medico administrative en el &rea de corta estancia y observacidn del servicio de urgencis-

nntificacion de nallazgos y nctablecimiento de acciones de mejora

3. CONCLUSIONES

1. Deficiente Gestidn Directiva

2. Toma de deciones inoportuna

3. Ineficiente pase de visita medico administrative, no es resolutivo y no se realiza en cada cambio de turno

4. Pacientes con estancia injustificada en el area de corta estancia y observacion

5. Interconsultas inoportunas y no resclutivas f
|
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4. RESULTADOS OBTENIDOS

1. Fortalecer la gestion directiva del Servicio de Urgencias

2. Supervisar que el pase de visita medico administrativo sea resolutivo, presencial y en cada cambio de turno r

3. Vigilar que la toma de decisiones sea oportuna |

4. Supervisar que las interconsultas seas oportunas y resolutiva |

5. CONTRIBUCIONES PARA LA DEPENDENCIA

Mejora la calidad de la atencién (oportunidad)
Fortalecimiento de la gestidn directiva
Mejora la satisfaccidn de los usuarios

Mejora la imagen Tnstitucional
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ieclaro bajo protesia de decir verdad, que los datos contenidos en este informe son veridicos, y manifiesto tener conocimiento de

‘~nciones que se aplicaran en caso contrario®

SE HACE CONSTAR QUE LOS DOCUMENTOS INSERTOS SE
OBTUVIERON EN EL ESTADO ACTUAL SE PONEN A DISPOSICION
EN LOS EXPEDIENTES QUE OBRAN EN EL AREA DE VIATICOS DE
LA COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES
UBICADO EN LA CALLE DE COZUMEL 43 PISO 5, CON EL TITULAR
DEL AREA DE VIATICOS.

EDMUNDS GAREIA MONROY

Nombre y Firma del servigor publica comisionado

1270-008-03% ¢
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