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Ciudad de México, a 4 de septiembre de 2023

Nombre del Coordinador Normativo: JORGE GARGIA LEON
Nombre de la Coordinacién Normativa: COORDINACION DE RELAGIONES LABORALES

ADSCRIPCION: DIVISION DE ASUNTOS SINDICALES

LUGAR DE LA COMISION: TLAXCALA, TLAX. DEL: 29/08/2023 Al: 30/08/2023

OBJETO DE LA COMISION: SUPERVISION EN MATERIA DE PERSONAL

1. PROPOSITO DE LA COMISION

SUPERVISAR QUE LOS PROCESOS PARA LA INTEGRACION Y ENVIO DE LOS EXPEDIENTES DERIVADD DE LAS SOLICITUDES DE LIQUIDACIONES Y
JUBILACIONES Y PENSIONES RECIBIDAS SE TRAMITEN QPORTUNAMENTE.

2, ACTIVIDADES REALIZADAS .

REUNIGN CON LAS TITULARES DE ‘LA JEFATURA DE SERVICIOS DE DESARROLLO DE PERSONAL Y DEL DEPARTAMENTQ DE RELACIONES
LABORALES, PARA VERIFICAR TEMAS EN MATERIAL LABORAL.

REVISION DE EXPEDIENTES PARA VERIFICAR iA DEBIDA INTEGRACION CONFORME A LA NORMA.
REVISION A LAS BASES DE DATOS DE CONTROL PARA VERIFICAR EL TIEMPO DE ATENCION DE LAS SOLICITUDES.

REVISION DE LA INTEGRACION DE LOS EXPEDIENTES QUE OTORGAN LAS PRESTACIONES CONTENIDAS EN E£L REGIMEN DE JUBILACIONES Y
PENSIONES, ASI COMO PARA EL PAGO DE LAS LIQUIDACIONES FINIQUITAS.

3. CONCLUSIONES
SE IDENTIFICA NECESIDAD DE CAPACITACIGN DF LA NORMATIVIDAD PARA EL PAGO DE LAS LIQUIDACIONES FINIQUITAS.
SE IDENTIFICA NECESIDAD DE CAPACITACION DE LA NORMATIVIDAD PARA LA ATENCION DE SOLICITUDES DE JUBILACIOMES Y PENSIONES.

LOSTARCHIVOS DE LOS CONTROLES IMPLEMENTADOS MO SON ALIMENTADOS DE MANERA PERIODICA, PARA UN ADECUADD SEGUIMIENTC EN LA
ATENCION DE SOLICITUDES.

EN LOS EXPEDIENTES DE PENSIONES DE INVALIDEZ Y RIESGO DE TRABAJOD, NO SE LOCALIZO El OFICIO DEL DEPARTAMENTO OE PERSONAL
QUE SENALE LA FECHA DE BAJA O CANCELACION Df SALARIOS DEL TRABAJADOR, PARA LA DEBIDA AUTORIZACION.

4. RESULTADOS OBTENIDOS

IDENTIFICACION DE DIVERSAS AREAS DE OPORTUNIDAD PARA UN CICLO DE MEJORA CONTINUA.

5. CONTRIBUCIONES PARA LA DEPENDENCIA

ADECUADO SEGQUIMIENTO Y CONTRCL DE LOS ASUNTOS
DEBIDA INTEGRACION DE LOS EXPEDIENTES
MEJORA EN LOS TLEMPOS DE ATENCION DE LAS SOLICITUDES.
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