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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

PIRECCION DE ADMINISTRACION
I'NIDAD DE ADMENISTRACION
COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES
COGRDINACION TECNICA DE SERVICIOS GENERALES
DIVISION DE VIATICQS, CORRESPONDENCIA Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

INFORME DE LA COMISION

NUMERO DE PLIEGOD

12258

Ciudad de México, a 5 de septiembre de 2023

Nombre del Coordinador Normativo: MTRA. LILIANA MARGARITA VILLEGAS RONCES
Nombre de la Coordinacion Normativa: COORDINACION DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

ADSCRIPCION: DIVISION DE PRESTACIONES AL PERSONAL

LUGAR DE LA COMISION: GUANAJUATO, GTO. DEL: 29/08/2023 AL: 01/09/2023

OBJETO DE LA COMISION: SUPERVISION EN MATERIA DE PERSONAL

1. PROPOSITO DE LA COMISION

REVISAR DE FORMZ INTEGRAL QUE LAS ACTIVIDADES THHEREMTES AL OTCRGAMIENTO DE TLAS PRESTACIOWES CONTRACTURLES SE
1IT.EVEN A CABO BN APEGC A La MORMATIVIDAD VIGEWTE.

2. ACTIVIDADES REALIZADAS

am REVISO UNA MUESTRE DE & EXPEDLENTES DE CREDITCS ESMI, REVISION DE INTERACTVC DE LA QUINCENA 13 Y 14/2023 DEL
OTORGAMIENTO A CUENTA DE SUELDQ, ANALISIE DE 3,938 ADEUDOS COM RESPECTC A LOS PLAZOS ¥ RECUPERRACION DE LOS
PRESTAMOS OTORGADOS A LCS TRABAJADORES EN LA QUINCKNA 14/2023, ANALTSIS DE LAS CONCILIACIONES DE LAS 34 CUENTAS
A CARGO DE PERSCNAL, VALIRACION DE LA RECUPERACION DE LOS SEGUROS DE AUTOMOVIL CONCEETO 119, SEGURC DE VIDA Y
pAfOS DE LOS CREDITOS HIPUTECARIOS, COHCEPTO 13] ¥ 152; Y SEGURQ DE VIDA PARA MEDIANO PLAZO, CONCERTO 137,
ASTCOMO REVISION DEL CPT0 02h DE GUARDERIAS.

3. CONCLUSIONES

DE 34 CUBNTAS 7 CARGO DE PERSCHAL, SE DETECTAN 3 CUEMIAS ©ON SALDOS PENDIENTES DE CORREGIR; DB 447 CRS0S DE
FIANCIAMIENTO DE ZUTOMOVIL, SE DETECTA 0N CASC MAL INCTLETIDO; DE 23 CASCS PAGEDOS DE CREDITOS IIPOTRECARIOS ENTRE
ENERC Y JUNIO 2023, 13 ESTRM PEMDENTES DE SU THOLUSION PARA RECUPERACION; EXPEDIENTES DE AUTOMOVIL, ¥ CLAUSULA
CON  FORMATOS CON RUBROS PENDIEWTES DE REQUISITAR; EN BEL CASO DE GURRDERIAS DE 688 CASQS REVISADOS, 25 SE
DETECTARCH CON ERRORES EN Liv CAFTURA DEL CURP.

4. RESULTADOS OBTENIDOS

SE OBSERVAN LAS CUEHTAS 11020501, 11090502 Y 11090512, COM SALDOS PENDIENTES DE DEFURAR, a51 COMO 13 PRESTAMOS
HIPOPECARTOS PARGADGS Y PENDIENTES DE LNCLUIR FARA S RECUPERACION, DOCUMENTOS CON ESPACIOS PENDIENTES DE
COMPLEMENTAR w4 30LICITUDES DE CLAUSULL ¥ ICTAMIENTO DR AUTOMOVIL, BRROR EN LA CAPTURA DE LOS CURP EN
GURADERIAS, CAREWIIR DE ORDEW DE LOS PYPENTIETES DE STNIESTRALIDAD DE FINANCIAMIENTO DE AUTOMOVIL .

5. CONTRIBUCIONES PARA LA DEPENDENCIA

FORTALECER LAS AREAS DE OPORTUHLIDAD OBSERVADAS A TRAVES DE LA CAPACITACION, ASESORIA Y RETROALIMENTACION CON
108§ PROCESOS Y T.A3 ARERS INVOUCRADAS EN EL OTORGAMTENTO, INCLUSION Y RECUPERACION DE LOS ADEUDOS, a5 COMO DAR
EL SEGUIMIEHTD CUANDO ESTCS GEWERAM BAJAS DEFINITIVAS Y NO DEFINITIVAS.
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