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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
GERECCION DICADMINISFRACION
UNIBALR DE ADMIXISTRACION
COORMNSCION D CONSERVACION ¥ SERVICIIS GENERALES
COORDINACION TECNICA DE SERVICIOS GENERALES
DIVISION DE VIATICOS, CORRESPONDENCIA Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

INFORME DE LA COMISION

NUMERQ DE PLIEGO

12253

Ciudad de México. a 5 d= sepliembre de 2023

Nombre del Coordinador Normative: MTRA. LILIANA MARGARITA VILLEGAS RONCES
Nombre de la Coordinacién Normativa: COORDINAGCION DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

ADSCRIPCION: DIVISION DE PRESTACIONES AL PERSONAL

LUGAR DE LA COMISION: GUANAJUATO, GTO. DEL: 29/08/2023 AL: 01/09/2023

OBJETO DE LA COMISION: SUPERVISION EN MATERIA DE PERSONAL

1. PROPOSITO DE LA COMISION

REVISAR DE FORMA THTREGRAL
LLEVEN A CRBO EN APEGD =

THHERLETES AL OTCRGAMIENTO DE LAS PRESTACIONES CONTRACTUALES SE
0OVILCERE

2. ACTIVIDADES REALIZADAS

SE REVISO UNA MUESTRA DE ¢ EXPEDIENTES LE
DE.

T, REVIZIOW DE INTERACTVO DE LA QUINCEWA 13 Y 14/2023 DEL
, DAMALIG & ADEUDCS CON RESPECTC A LOS PLAZOS Y RECUPERACION DE LOS
i TRABAJADORES EN LA 14/2023, ANALLISIS DE LAS CONCILIACIOWES DE LAS 34 CUENTAS
A CARGO DE PERSCNAL, IACIOW DE LE RECUEER ¥ ODE OLOS 3BGUROS DEOAUTOMOVIL CONCEPTO 115, SEGURO BE VIDA Y
DANOS DE LCS CREDLITCS BIPCTECARIOS, COHCEPTCO 131 Y 132; Y SEGURO DE VIDA PARA MEDIAWO PLAZO, CONCEPTC 137,
ASICOMO REVISION DEJ, CPTC (025 DE GUARDERIAS.

OTCRGAMIENTG A

3. CONCLUSIONES

DE 34 CUANTA3 A CARGO DE PERSONAL, SE DETE

FIAMCIAMIENTO DE AUTOMOVIL, SE DETRECTA UM

i 3 COTHTAS 0N SALDDS PENDIENTES DE CCRREGIR; DE 447 CAS03 DR
MAL INCLUIDG; RE 23 CASQS PAGADCS DE CREDITOS HIPOTECARIOS ENTRE
ENERD Y JUNTO 2023, 13 ESTAN PENDENTES DE 30U THCTLUSTIONM PARR RECUPERACION; EXPEDIENTES DE AUTCOMOVIL Y CLAUSULA
CON FORMATOS CON RUBRCS PEHDIENTES DR REQUISITAR; EN EL CAS0O DE GUARDERTIAS DE 688 CASOS REVISADOS, 25 SE
DETECTARON CON KRRORES EW LA CAPTURA DEL CUPE.,

4, RESULTADOS OBTENIDOS

© 11090513, COM B3ALDOS PENDIENTES DF DEPURAR, AST COMO 13 PRESTAMOS
RECUFERACION, DOCUMENTOS COM ESPACIOS PEWDIENTES DE
WMIFHTO DE AUTOMOVIL, ERROR EN LA CAPTURA DE LOS CURP EN
SINIESTRALIDAD DE FINANCIAMIENTC DE AUTOMOVIL.

5. CONTRIBUCIONES PARA LA DEPENDENCIA

FORTALECER LAS ARRKAS DF COPORTUNIDAD CRSERVADAS & TRAVES UE LA CAPACITACION, ASESORIA Y RETROALIMENTACION CON
LOS PRUCESOS Y LAS AREAS EDAE BV E B T0, IRCLUSIO!

M Y RECUPERACION DE LOS ADEUDOS, ASI COMO DAR
EL SEGUIMTIENTO CUANDO ESTOS GEWEREN BAJAS DEFINITTV HA0 DEFINITIVAS.

"Declaro bajo protesta de decir verdad, gue los datos contenidos en este informe son veridicos, y manifiesto tener conocimiento de las
sanciones que se aplicaran en Zaso contrario”

SE HACE CONSTAR QUE LOS DOCUMENTOS INSERTOS SE
OBTUVIERON EN EL ESTADO ACTUAL SE PONEN A

i DISPOSICION EN LOS EXPEDIENTES QUE OBRAN EN EL AREA

Lo DE VIATICOS DE LA COORDINACION DE CONSERVACION Y

ADRIAYELADIO LOPEZ TORRE SERVICIOS GENERALES UBICADO EN LA CALLE DE COZUMEL
Nombre v Firma del ser\.‘idor’,ﬁubhco comisionado

43 PISO 5, CON EL TITULAR DEL AREA DE VIATICOS.
1270-009-032
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