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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADMINISTRACION

COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES
COORDINACION TECNICA DE SERVICIOS GENERALES

DIVISION DE VIATICOS, CORRESPONDENCIA Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
INFORME DE LA COMISION

NUMERO DE PLIEGO

11802

Ciudad de México, a 25 de agosto de 2023

Nombre del Coordinador Normativo: DR. HERMILO DOMINGUEZ ZARATE
Nombre de la Coordinacién Normativa: COORDINACION DE CALIDAD DE INSUMOS Y LABORATORIOS ESPECIALIZADOS

ADSCRIPCION: DIVISION DE LABORATORIOS ESPECIALIZADOS

LUGAR DE LA COMISION: DURANGO, DGO. DEL: 22/08/2023 AL: 24/08/2023

OBJETO DE LA COMISION: SUPERVISION EN UNIDADES MED.

1. PROPOSITO DE LA COMISION

Supervisién al Laboratorio Clinico del Hospital General de Zona No. 1 Durango, Dgo., con motivo de brote en servicio de
Hemodidlisis.

2. ACTIVIDADES REALIZADAS

1. Se llevé a cabo una reunién con el cuerpo de gobierno de la OAAD y de la Unidad Médica para el encuadre de la visita y
acordar el flujo de trabajo

2. Se realizé la supervisidén del proceso de Laboratorio Clinico de microbiologia encargado de procesar las muestras
clinicas provenientes del brote.

3. Se hizo de conocimiento al personal de Laboratorio Clinico las oportunidades de mejora y los incumplimientos en cuanto
al procesamiento de muestras provenientes de monitoreos ambientales.

4, Se realizé visita a las instalaciones del Laboratorio Clinico de bacteriologia y de Hemodidlisis.

5. Se levanté minuta de tragbajo con los hallazgos de la supervision.

6. Se realizd reunidn de cierre con el cuerpo de gobierno de la O0AD y de la Unidad Médica para comunicar los hallazgos
detectados.

3. CONCLUSIONES

Se cumplid con los objetivos de la comisidn

4. RESULTADOS OBTENIDOS

Se detectaron oportunidades de mejora en cuanto a la toma de muestra, procesamiento de las muestras, documentacién y el
control de cepas de referencia para el control de calidad interno.

5. CONTRIBUCIONES PARA LA DEPENDENCIA

Se establece un trabajo multidisciplinario y colaborativo con la OOAD para mejorar la atencion del brote, en cuanto al
Laboratorio Clinico asegurar la confiabilidad de los resultados y la trazabilidad de la informacidn.
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