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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION

4 UNIDAD DE ADMINISTRACION
‘ COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES
_ 4 COORDINACION TECNICA DE SERVICIOS GENERALES
l Mss ) DIVISION DE VIATICOS, CORRESPONDENCIA'Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
INFORME DE LA COMISION ‘

NUMERO DE PLIEGO

11612

Ciudad de México, a 24 de agosto de 2023

Nombre del Coordinador Normativo: DRA. ITALY ADRIANA ARVIZU !
Nombre de la Coordinacion Normativa: COORDINACION TECNICA DE RIESGOS MEDICOS CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE

ADSCRIPCION: DIVISION DE MEJORA A LA GESTION E INTERACCION MEDICA

LUGAR DE LA COMISION: COLIMA, COL. DEL: 21/08/2023 AL: 23/08/2023

OBJETO DE LA COMISION: SUPERVISION EN UNIDADES MED.

1. PROPOSITO DE LA COMISION

Impartir el “Taller del Modelo de Administracién de Riesgoes” a los Directives de la JSPM y Directores (as) de
Unidades Médicas de Segundo Nivel vy 3 Unidades Médicas de Frimer Nivel de Atenridn del OCAD Colima,
identificandc cade una de sus etapas aplicando la metodologia del “Manual Administrative de Aplicacién General
en materia de Control Interno” para su aplicacién en el ambite de su responsabilidad.

2. ACTIVIDADES REALIZADAS

Se llevé a cabo la capacitacidén del Modelc de Administracién de Riesgos en los Procesos Meédicos en los
directivos de 1la Jefatura ae Servicios de Prestaciones Médicas y a los directivos de Unidades Médicas de
Sequndo Nivel de Atencién y 3 Directores de Unidades de Medicina Familiar del OCAD Colima.

Durante 3 dias se desarrollé el taller, el primer dia se les otorgo las pases conceptuales de la metodologia
(capacitacién teérica); en el segundo dia se llevé a cabe el taller de la metodologia de la Administracién de
Riesgos en los Procesos Médicos, en el cual se abordaron las etapas de:

+ Comunicacién y consulta

» Contexto

» Evaluacion de riesgos

» Evaluacién de controles

. Evaluacién de Riesgos respecto a controles

+ Mapa de riesgos

+ Estrategla y acciocnes de control

Se realizé una evaluacién inicial y final de la metodologia del Manual Administrativo de Aplicacién General en
materia de Control Interno, resaltando la administracién de riesgos médicos vy se realizd la retroalimentacidn
de la informacién enviada para atender el PTAR 2023 comprometido per la Direccién General a la Funcién Publica.

El tercer dia se establecieron los compromisos con Gestidn Médica.

3. CONCLUSIONES .

se desarrollaron las siete etapas de la metodologia de administracién de riesgos, documentado en el Manual
Administrativo de Aplicacién General en materia de Control Interno, se retroalimentd a los asistentes scbre
esta metodologia y se les dio a conocer la retroalimentacién al segundo trimestre del PTAR 2023

4, RESULTADOS OBTENIDOS

Se llevé a cabo una integracién de los procescs médicos alineados al PIIMSS 2020-2024. Se trabajaron los
procesos sustantivos (consulta exterma, cirugia), de los cuales se identificaron, el riesgo, nivel de decisién
del riesgo, la clasificacién, los <factores de riesgo (circunstancias © situaciones internas/ externas que
aumenta la probabilidad de que un riesgo se materialice), posteriormente se identificaron los posibles efectos
del riesgo (consecuencias negativas gque se generarian en la Institucién, en supuesto de materializarse el
riesgo) adem&s se identificaron 1os controles existentes y se determinaron la deficiencia o suficiencia de
estos controles. Posteriormente se llevé a cabo una confronta de los resultados de la evaluacién de riesgos vy
de controles y se determinaron estrategias y acciones de control (opciones y/o politicas de respuesta para
administrar los riesgos).

Identificaron sus areas de oportunidad en las evidencias entregadas para atender el PTAR 2023

5. CONTRIBUCIONES PARA LA DEPENDENCIA

Mejorar la calidad de la atencién médica, mediante la identificacion vy administracién de riesgos en los
procescs médices.
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"Declaro bajo protesta de decir verdad, que los datos contenidos en este informe son veridicos, y manifiesto tener conocimiento de las

sanciones que se aplicardn en caso contrario”
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VERONICA NANCY *BLEDO HERNANDEZ
Nombre y Firma del servidor puiblico comisionado

1270-009-032
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