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INSTITUTQ MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION

; UNTDAD DE ADMINISTRACION
9 COORDI!\‘.-\CJ;().\' DE CONSERVAC LON Y SERVICIOS GENERALES
i COORDINACION TECNICA DE SERVICIOS GENERALES
| MSS DIVISION DE VIATICOS, CORRESPONDENCIA Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
: INFORME DE LA COMISICN

NUMERO DE PLIEGO

11611

Ciudad de México, a 24 de agosto de 2023

Nombre del Coordinador Normativo: DRA. ITALY ADRIANA ARVIZU
Nombre de la Coordinacién Normativa: COORDINACION TECNICA DE RIESGOS MEDICOS CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE

| ADSCRIPCION: DIV MEJORA GESTIONE INTERACCION MEDICA

1 UGAR DE LA COMISION: COLIMA, COL. DEL: 21/08/2023 AL: 23/08/2023

| OBJETODELA COMISION: SUPERVISION EN UNIDADES MED.

1. PROPGSITO DE LA COMISION

Funcién Pablica” para su aplicacidn en el ambito de su responsabilidad.

pesarrollar el “Mesas de trabajo del Modelo de Administracion de Riesgos en los Procesos Médicos” a los Directivos de la
15PM y Directores (as) de Unidades Médicas de Segundo Nivel de Atencién, identificando cada una de sus etapas aplicando
12 metodologia del “Manual Administrativo de Aplicacién General en materia de Control Interno de la Secretaria de la

El

2. ACTIVIDADES REALIZADAS

cuales se conté con la participacidn de directivos de la Jefatura de Servicios de Prestaciones Médicas.

Administracioén de Riesgos en los Procesos Médicos, en el cual se abordaron las etapas de:

Comunicacién y consulta

Contexto

Evaluacién de riesgos

Evaluacién de controles

Evaluacién de Riesgos respecto a controles
Mapa de riesgos

Definicidn de estrategia y acciones de control

se llevaron a cabo mesas de trabajo cen referencia al Modelo de Administracidn de Riesgos en los Procesos Médicos, en las

purante 3 dias se desarrcllaron estas mesas de trabajo en dos fases la primera consistid en la transmisién de las bases
conceptuales de 1la metodologia, posteriormente en la segunda etapa se llevé a cabo el taller de la metodologia de la

3. CONCLUSIONES

aplicacién General en materia de Control Interno de la Secretaria de la Funcién Publica.

sa retroalimenté a las unidades médicas de Colima y a la Jefatura de Servicios de Prestaciones Médicas sobre la
tMetodologia de Administracion de Riesgos de los Procesos Médicos, a través de la metodologia del Manual Administrativo de

4. RESULTADOS OBTENIDOS

inoportunidad, del cual se identifico el nivel de decisién del riesgo, la clasificacidn.

y acciones de control (opciones y/o politicas de respuesta para administrar los riesgos).

Se 1levé a cabo una integracidn de los procesos médicos alineados al PIIMSS 2828-2024. A manera de ejemplo se trabajé el
riesgo de Afectacién a la salud del paciente que requiere cirugia debido a la Atencidén Médico Quirdrgica con

pDel riesgo trabajado se identificaron los factores de riesgo {circunstancias o situaciones internas/ externas que aumenta
la probabilidad de que un riesgo se materialice), posteriormente se identificaron los posibles efectos del riesgo
(consecuencias negativas que se generarian en la Institucidén, en supuesto de materializarse el riesgo) ademds se
identificaron los controles existentes y se determinaron la deficiencia o suficiencia de estos controles. Posteriormente
se llevé a cabo unaz confronta de los resultados de la evaluacién de riesgos y de controles y se determinaron estrategias

5. CONTRIBUCIONES PARA LA DEPENDENCIA

Mejorar la calidad de la atencién mediante la identificacidn y administracién de riesgos en los procesos médicos.
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| "Declaro bajo ’pi‘otesta dé-decir verdad, que los datos contenidos en este informe son veridicos, y manifiesto tener conocimiento de las
sanciones que se ap!icaréé en caso contrario”

/

JOSE ANTONIO RECHI HERNANDEZ
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