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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADMINISTRACI(')N
COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES
COORDINACION TECNICA DE SERVICIOS GENERALES
DIVISION DE VIATICOS, CORRESPONDENCIA Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

INFORME DE LA COMISION

NUMERO DE PLIEGO

11399

Ciudad de México, a 25 de agosto de 2023

Nombre del Coordinador Normativo: DRA. GABRIELA BORRAYO SANCHEZ
Nombre de la Coordinacién Normativa: CORRDINACION DE INNOVACION EN SALUD

ADSCRIPCION: CORRDINACION DE INNOVACION EN SALUD

LUGAR DE LA COMISION: CIUDAD JUAREZ, CHIH. DEL: 15/08/2023 AL: 18/08/2023

OBJETO DE LA COMISION: SUPERVISION EN UNIDADES MED.

1. PROPOSITO DE LA COMISION

Establecer el diagnéstico integral de la eficiencia, eficacia, oportunidad y seguridad de los servicios de
salud mental en Unidades Médicas del Segundo Nivel de Atencion.

2. ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Visita a las Unidades HGR 66, HGZ 6 y HGEZ 35, de Cd., Juarez, OOAD Chihuahua. Entrevista con los 9 MNF
Psiquiatras (3 personajes en cada unidad), para establecer objetivos de atencién y conocer necesidades
particulares.

b) Tdentificacién del consumo de medicamentos en cada unidad hospitalaria. Identificacién de areas fisicas para
hospitalizacién de pacientes con problemas de Salud Mental en las unidades de Segundo Nivel.

c) Preguntas realizadas al personal de Urgencias Médicas de las tres unidades, para identificar conocimiento
sobre los Lineamientos de atencién a pacientes con Conducta Suicida en Adultos, y en nifios y adolescentes.

d) Preguntas realizadas al personal de SPPSTIMSS de las 3 unidades, para identificar conocimiento sobre la
estrategia mhGAP para atencién en problemas de Salud Mental.

e) Preguntas al personal de enfermeria de médulos SPPTIMSS de las 3 unidades, para identificar conocimiento
sobre los cuestionarios de tamizaje en problemas de Salud Mental (PHQ-4 + PHQ-TP)

3. CONCLUSIONES

Falta de difusién de lineamientos. Falta de Capacitacién al personal operativo.

Falta de espacios fisicos (consultorios) suficientes para la atencién de MNF Psiquiatra en las 3 unidades de
atencién, ya gue comparten su consultorio en el mismo turno, lo cual merma considerablemente los indicadores de
atencién a consultas de esta especialidad.

4. RESULTADOS OBTENIDOS

La Coordinacién de Educacién e Investigacion en Salud de cada unidad realizara las capacitaciones sobre los
lineamientos de Atencidn en Conducta Suicida en adultos, en nifios y adolescentes.

La Subdireccién administrativa del HGZ 35 de compromete a realizar las gestiones para adaptar espacios fisicos
para obtener dos consultorics para la atencién de Psiquiatria.

5. CONTRIBUCIONES PARA LA DEPENDENCIA

Realizar un plan de mejora para el desempefioc de los servicios de salud mental en el segundo de nivel de
atencioén.
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"Declaro bajo protesta de decir verdad, que los datos contenidos en este informe son veridicos, y manifiesto tener conocimiento de las
sanciones que se aplicardn en caso contrario”

FRANCISQO PAREDES CRYZ
Nombre y Firma del servidor pfifflico comigionado
1270-009-032

Nt
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