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Ciudad de México, a *1 de agosto de 2023

Nombre del Coordinador Normativo: ITALY ADRIANA ARVIZU _
Nombre de la Coordinacién Normativa: COORDINACION TECNICA DE RIESGOS MEDICOS, CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE

ADSCRIPCION: DIVISION DE CALIDAD MEDICA

LUGAR DE LA COMISION: TLAXCALA, TLAX. DEL: 09/08/2023 AL: 10/08/2023

OBJETO DE LA COMISION: SUPERVISION EN UNIDADES MED.

1. PROPOSITO DE LA COMISION

Asesorar a la Jefatura de Servicios de Prestaciones Médicas, del O0AD Tlaxcala y & las unidades médicas HGZ 1 Tlaxcala, ¥y
HGZMF 2 Apizaco, en el correcto andlisis de los eventos centinela, con el proposito de identificar las causas y generar
acciones que limiten su recurrencia, a fin de mejorar la calidad y seguridad en los procesos de la atencidén médica.

2. ACTIVIDADES REALIZADAS

Rocorrido de las instalaciones en compafiia del personal directivo de la JSPM y de las unidades HGZ 1, Tlaxcala y HGZMF 2,
| Apizaco.

seesoria en la correcta implementacidn de la Acciones Esenciales de Seguridad del Paciente, relacionadas con los eventos
acontecidos.

isesoria para la realizacion del andlisis causa-raiz de los eventos relacionados con la seguridad del paciente
acontecideos.

| 3. CONCLUSIONES
|
| se zsesord y supervisg en la correcia implementacién de las denominadas Acciones Esenciales de Seguridad del Paciente,

puslicadas en el DOF en el 20817, en dos unidades médicas (HGZ 1 Tlaxcala, HGZIMF 2 Apizaco) del ODAD Tlaxcala, a fin de
dar continuidad con el resto de las unidades en el ODAD, asi como en el analisis causa raiz de los eventos centinela para
la implementacidn de acciones de mejora y evitar o disminuir su ocurrencia.

4, RESULTADOS OBTENIDOS

se asesord al cuerpo de gobierno de cuatro unidades médicas del OOAD Tlaxcala, asi como a personal delegacional, para el
apego y la correcta implementacion de las Acciones Esenciales de Seguridad del Paciente, y el znalisis de eventos
centinela mediante la metodologia causa-raiz

5. CONTRIBUCIONES PARA LA DEPENDENCIA

procurar la adopcidn de mecanismos para garantizar la calidad y seguridad de los servicios médicos que se otorgan en las
unidades médicas del Instituto Mexicano del Seguro Social.

| "Baciaro bajo protesta de decir verdad, que los datos contenidos en este informe son veridicos, y manifiesto tener conocimiento de las
sanciones que se aplicarédn en caso contrario”
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