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ADSCRIPCION: COORDINACION DE SERVICIOS DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA INSTITUCIONAL:"

LUGAR DE LA COMISION: MORELIA, MICH. DEL: 06/12/2022 AL: 07/12/2022 =

OBJETO DE LA COMISION: APOYO TECNICO

1. PROPOSITO DE LA COMISION

Visita en sitio al inmueble denominado “Centro de Negocios de Michoacén "Tres Marias"”, donde se establece el actualmente
el Centro de Contacto CCIMSS.

2. ACTIVIDADES REALIZADAS

- Establecimiento de la distribucién de los espacios por niveles del inmueble:

Piso 1 y 2 destinados al Centro de contacto del IMSS

Planta baja se asigna un espacio para el SITE del Centro de contacto del IMSS

Planta baja se asigna un espacio para sala de usos multiples de la DIDT

Soétano se asigna un espacio para lockers para los operadores del Centro de Contacto

- Verificacién de los avances a los trabajos llevados a cabo por parte de personal de la OOAD

3. CONCLUSIONES

- Corroboracidén de los espacios que ocupara la DIDT, asi como el Centro de Contacto,

- Establecimiento de inicio de labores de reacondicionamiento que llevara a cabo personal de la OODAD

- Establecimiento de necesidades como aire acondicionado, subestacidn eléctrica, planta de emergencia,

- Establecimiento de equipo que colocara de forma adicional el proveedor del centro de contacto como UPS, habilitacién de
drea de toma de alimentos.

4. RESULTADOS OBTENIDOS

'

Verificacidon del reordenamiento y optimizacién de los espacios asignados

Peticién del plano del inmueble

Solicitud de personal de limpieza y conservacidn para el inmueble

- Acuerdos tomados después de la verificacién de los avances a los trabajos llevados a cabo por parte de personal de la
00AD

- Elaboracién de las minutas correspondientes.

- Evaluacidn previa sobre la capacidad eléctrica

5. CONTRIBUCIONES PARA LA DEPENDENCIA

El uso del inmueble considera el requerimiento de la Direccidn zovacién y Desarrollo tecnolégico (DIDT) de habilitar
un espacio para la operacién de un Centro de Contacto. En la actualidad el IMSS no cuenta con un centro de contacto
propio, sino que depende de servicios administrados por parte de un proveedor, por lo que, con la integracidn de espacios
fisicos propios, disminuird la dependencia permitiendo que la infraestructura tecnolégica provista por el proveedor de
servicios, al término del contrato pase a ser del IMSS, con el ahorro correspondiente. De igual manera, y con el
propésito de optimizar al méximo el aprovechamiento del inmueble, la propuesta incluye el requerimiento de la Direccion
de Finanzas, que considera en una primera etapa el cambio de algunas dreas de las oficinas centrcxles del IMSS a Morelia.
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