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Ciudad de México, a 10 de agosto de 2023

Nombre del Coordinador Normativo: EDUARDO ORQPEZA ORTIZ

Nombre de la Coordinacion Normativa: COORDINADOR DE SISTEMAS DE INFRAESTRUdTURA TECONCLOGICA INSTITUGIONAL
ADSCRIPCION: DIRECCION DE INOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO '

LUGAR DE LA COMISION; MONTERREY, N.L. DEL: 07/08/2023 E AL: 09/08/2023

OBJETO DE LA COMISION: APOYO TECNICO

1. PROPOSITO DE LA COMISION

Atender problemitica de dos servidores caidos, cambio de refacciones y (SB, 108, Baterias) asi comoe corregir fallas en
dominios (Zonas) existentes en la plataferma. :

2. ACTIVIDADES REALIZADAS

Se cambian baterias de carcaza golpeadas para ser instaladas en los equipes cdr‘respbndientes, dando con esto 1a energia
requerida a la caja para poder levantar los servicios que se encontraban fuera de linea y restaurando la operacidn de 1a
miasma, de igual manera en otros equipos el cambic de las piezas que se llevo a cabo nos dio la oportunidad de poner en
linea la aplicacidn del PREI con ello se dio el cumplimiento a las tareas ‘que este tenia comprometidas, (Cursos y
capacitacion) :

3. CONCLUSIONES

Con el cambio de las refacciches pudimos recuperar los servicios de estus equipos, poniende en operacidn de nueve las
aplicaciones que ahi se encuentra y dando con esto 1a continuidad operativa, :

4. RESULTADOS OBTENIDOS
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