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Ciudad de México, a 9 de agosto de 2023

Nombre del Coordinador Normative: LIC. MARIBEL YHA BARRERA
Nombre de la Coordinacion Normativa: COORDINACION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

ADSCRIPCION: DIRECCION DE PRESTACIONES MEDICAS

LUGAR DE LA COMISION: HERMOSILLO, SON. DEL: 08/08/2023 AL: 08/08/2023

OBJETO DE LA COMISION: SUPERVISION EN UNIDADES MED,

1. PROPOSITO DE LA COMISION

Evaluacion de los procesos de atencidn del Centro de Atencién de casos especiales y el HGR 14.

2, ACTIVIDADES REALIZADAS

Supervision y evaluacion de los procesos de consulta externa, rehabilitacién, hospitalizacidn, urgencias cirugia y
consulta externa de especialidad.

3. CONCLUSIONES

Se encontraron areas de oportunidad para mejora de la atencién de los derechohabientes.

4. RESULTADOS OBTENIDOS

Plan de intervencidén para mejora de los procesos que se presentara durante las 5tas reuniones regionales.

5. CONTRIBUCIONES PARA LA DEPENDENCIA

Mejora en la calidad de la atencién al derechohabiente y la imagen institucional.
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