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‘ INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
b ~ UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES
COORDINACION TECNICA DE SERVICIOS GENERALES
' MSS DIVISION DE VIATICOS, CORRESPONDENCIA Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
INFORME DE LA COMISION

NUMERO DE PLIEGO

9788

Ciudad de México, a 14 de julio de 2023

Nombre del Coordinador Normativo: DRA. CELIDA DUQUE MOLINA
Nombre de la Coordinacién Normativa: DIRECTORA DE PRESTACIONES MEDICAS

ADSCRIPCION: COORDINACION DE UNIDADES DE SEGUNDO NIVEL DIVISION DE ATENCION GINECOOBSTETRICA Y PERINATAL

LUGAR DE LA COMISION: MAZATLAN, SIN. DEL: 12/07/2023 AL: 12/07/2023
LUGAR DE LA COMISION: HERMOSILLO, SON. DEL: 13/07/2023 AL: 13/07/2023

OBJETO DE LA COMISION: SUPERVISION EN UNIDADES MED.

1. PROPOSITO DE LA COMISION

Evaluar y supervisar los procesos sustanciales de atencién médico administrativos y realizar mesa de trabajo
con los Jefes de Serviciocs de Prestaciones Médicas de la Regidén ( Baja California, Durango, Nayarit, Jalisco,
Sinaloa y Sonora)

2. ACTIVIDADES REALIZADAS

Evaluacién de procesos de Urgencias, Hospitalizacidn, quiréfano, consulta externa y reunidén de trabajo de
evaluacioén de Indicadores de las OOAD comprometidas

3. CONCLUSIONES

Se detectaron areas de oportunidad en los diferentes OCAD en la mesa de trabajo, y 4reas de oportunidad en los
procesos del HGZMF3 Mazatléan

4. RESULTADOS OBTENIDOS

Se firme minuta de acuerdos con cada JSPM y se les pidié realizaran plan de intervencién con avances que
deberan presentar en la préxima reunidn nacional de JSPM

5. CONTRIBUCIONES PARA LA DEPENDENCIA

Mejora en la calidad de la atencidén a los procesos medico administrativos

"Declaro bajo protesta de decir verdad, que los datos contenidos en este informe son veridicos, y manifiesto tener conocimiento de las
sanciones que se aplicaran en caso contrario”
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