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OBJETO DE LA COMISION: APOYO TECNICO

1. PROPOSITO DE LA COMISION

Revisar aquellos aplicativos desarrollados en la delegacidn de Mérida a fin de conocerlos y poder ver la viabilidad de
una adopcién en la DIDT

2. ACTIVIDADES REALIZADAS

Se tuvieron reuniones con el personal de la delegacién de Mérida en donde nos mostraron el total de los aplicativos que
les ayudan a la operacién diaria de cabranza, afiliacién e incorporacién.

Nos realizaron una breve explicacién de cada uno de los aplicativos y su funcionamiento.
Se observo en la operacién el funcionamiento de los aplicativos con el personal operative lo que nos permitid caonocer

como es el apoyo de estos en su trabajo diario, lo que les ahorra recapturas Yy errores que se presentarian si estos se
hicieran de forma manual.

3. CONCLUSIONES

Se observo que estos aplicativos son de suma importancia para la operacidn diaria, estos se transforma en buenas
practicas y elimina errores de captura y permite un mejor control de la aperacion.

Se observo que el personal operativo acepto el uso de la tecnologia para el desempefio de sus actividades diarias.

4. RESULTADOS OBTENIDOS

Se vio la viabilidad de poder adoptar algunos aplicativos con el objeto de poder llevarlos a la operacion a nivel
naciocnal.

Se tomo al experiencia de como el equipo operativo acepta el uso de los aplicativos sin problema de un tema de renuencia
al cambio.

5. CONTRIBUCIONES PARA LA DEPENDENCIA

La delegacidon pudo ver que hay un gran apoyo por parte de la DIDT Yy que ven a futuro poder tener mas aplicativos que les
permita dar una mejor atencidn al usuario (patrdn o asegurado).




"Declaro bajo protesta de decir verdad, que los datos contenidos en este informe son veridicos, y manifiesto tener conocimiento de las
sanciones gue se-dplicaran en caso contrario”
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