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Ciudad de México, a 18 de julio de 2023

Nombre del Coordinador Normative: MTRA. CLAUDIA LAURA VAZQUEZ ESPINOZA
Nombre de la Coordinacién Normativa: DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

ADSCRIPCION: COORD. DE MONITOREO, CONTACTO Y RIESGO TECNOLOGICO

LUGAR DE LA COMISION: MERIDA, YUC, DEL: 12/07/2023 AL: 13/07/2023

OBJETO DE LA COMISION: APOYO TECNICO

1. PROPOSITO DE LA COMISION

SE LLEVO SEGUIMIENTO A LA SUBDELEGACIONEN LOS TEMAS DE TECNOLOGIA Y VALIDAR EL BUEN FUNCIONAMIENTO EN SISTEMA DE COBRANZA
Y PHEDS

2. ACTIVIDADES REALIZADAS

VISITAS A LA SUBDELEGACION PARA VER LAS NECESIDADES DE LA REGION, DIFUSION Y GESTION PARA PROCESOS DE LOS SERVICIOS
TECNOLOGICOS, VALIDACION DEL SISTEMA DE COBRANZA Y PHEDS

3. CONCLUSIONES

SE REVISO EL EQUIPAMIENTO Y LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE LOS SISTEMAS DE COBRANZA EN LA SUBDELEGACION

4. RESULTADOS OBTENIDOS

RECONOCIMIENTO Y ATENCION EN LAS NECESIDADES PARA EL MEJORAMIENTO EN LOS APLICATIVOS A CARGO DE LA COORDINACION DE
MONITOREO, CONTACTO Y RIESGO TECNOLOGICO

5. CONTRIBUCIONES PARA LA DEPENDENCIA

MEJORAR LOS SERVICIOS TECNOLOGICOS QUE SE BRINDAN A TRAVES DE LOS APLICATIVOS, PROPONER ELEMENTOS PARA LA REALIZACION DE
LAS TAREAS DE CADA AREA DEL INSTITUTO

"Declaro bajo protesta de decir verdad, que los datos contenidos en este informe son veridicos, y manifiesto tener conocimiento de las
sanciones que se aplicaran en caso contrario”
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