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INSTITUTO MEXICANG DEL SEGURQO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES
COORDINACION FECNICA DE, SERVICIOS GENERALES
DIVISION DE VIATICOS, CORRESPONDENGIA Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

INFORME DE LA COMISION

NUMERO DE PLIEGO

9737

Ciudad de Méxice, a 17 de julio de 2023

Nombre del Coordinador Normativo: VIANEY GONZALEZ ROJAS
Nombre de la Coordinacion Normativa: COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA DPTI

ADSCRIPCION: DIV INTEG Y ANALISIS GEQ-ESTADISTICO

LUGAR DE LA COMISION: GUADALAJARA, JAL, DEL: 11/07/2023 AL: 12/07/2023

OBJETO DE LA COMISION: LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

1. PROPGSITO DE LA COMISION

Supervisar gue el equipo de campo de la empresa Mendoza Blance y Asociados, §.C. (MEBA) realice el levantamiento de
informacién de la Encuesta Nacional de Calidad de la Atencidn del Servicio de Guarderia del IMSS 2823 (ENCAL Guarderias
2023) con estricto apego a la metodologia establecida por la Coordinacién de Investigacién Estratégica (CIE)

2. ACTIVIDADES REALIZADAS

Observacidn inicial a distancia del personal encuestador y supervisor para verificar la ubicacidn y aplicacién del salte
sistematico. Presentacidn y acompafiamientc del equipo para la verificacidn de la corracta aplicacion de las encuestas
(abordaje, aplicacien de filtros para identificar a la poblacién objetivo, actitud amable, lectura fluida, etc.),
verificar el cumplimiento de las consideraciones éticas ¥y que se contara con el equipo y material completo para el
trabajo de campo. En su caso, autorizacidn de modificacidn del salto sistemdtico y/o ingresc a las instalaciones de ia
guarderia por condiciones climatoldgicas o de riesgo.

3. CONCLUSIONES

Se llevaron a cabo todas lss actividades encomendadas durante 1a supervision del levantamiento en la(s) guarderia(s)
asignadas y se elaboré el reporte se supervision correspondiente con el detalle de los aspectos supervisados.

4. RESULTADOS OBTENIDOS

El personal supervisor y encuestador de la empresa MEBA, que realiza el levantamiento en campo de 12 ENCAL Guarderias
2623, se apega a la metodologia establecida por la CIE

5. CONTRIBUCIONES PARA LA DEPENDENCIA

El objetivo de la ENCAL Guarderias 2823 es conocer las opiniones y percepciones gue tienen los padres, madres o personas
autorizadas, sobre la calidad de la atencién a los nifos y nifias que acuden a lzs guarderias del IMSS. La informacidn que
se recabe servird como insumo para cumplimients del objetivo & del PIIMSS 2820 - 2824 :” Garantizar gue el institute
cuente con 1os mecanismos para conocer las necesidades y atender las demandas de la poblacidn derechohabiente y usuaria®;

ademas, permitiré a la Direccién General y Areas Normativas del Instituto la toma de decisiones parz mejorar la calidad
del servicio otorgade.
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"Declaro bajo protesta de decir verdad, que los datos contenidos en esie informe son veridicos, y manifiesto tener conocimiento de las

sanciones gue se aplicaran en caso contrario™ \ .
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JOSERICARDO JIMENEZ AGUADO
Norabré y Firma del servidor pablico comisionada
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