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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNTDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES
COORDINACION TECNICA DE SERVICIOS GENERALES

I DIVISION DE VIATICOS, CORRESPONDENCIA Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
] INFORME DE LA COMISION

NUMERO DE PLIEGO

8992

Ciudad de México, a 30 de junio de 2023

Nombre del Coordinador Normativo: DRA. ITALY ADRIANA ARVIZU
Nombre de la Coordinacién Normativa: COORDINACION TECNICA DE RIESGOS MEDICOS CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE

ADSCRIPCION: DIV MEJORA GESTION E INTERACCION MEDICA

LUGAR DE LA COMISION: CHIHUAHUA, CHIH. DEL: 27/06/2023 AL: 29/06/2023

OBJETO DE LA COMISION: SUPERVISION EN UNIDADES MED.

1. PROPOSITO DE LA COMISION

Desarrollar el “Mesas de trabajo del Modelo de Administracidon de Riesgos en los Procesos Médicos” a los Directivos de la
JSPM y Directores (as) de Unidades Médicas de Segundo Nivel de Atencidn, identificando cada una de sus etapas aplicando
la metodologia del “Manual Administrativo de Aplicacidén General en materia de Control Interno de la Secretaria de la
Funcion Piblica” para su aplicacidn en el ambito de su respensabilidad.

2. ACTIVIDADES REALIZADAS

Se llevaron a cabo mesas de trabajo con referencia al Modelo de Administracidn de Riesgos en los Procesos Médicos, en las
cuales se conté con la participacidn de 53 directivos de la Jefatura de Servicios de Prestaciones Médicas.

Durante 3 dias se desarrcllaron estas mesas de trabajo en dos fases la primera consistidé en la transmisidn de las bases
conceptuales de la metodologia, posteriormente en la segunda etapa se llevd a cabo el taller de la metodologia de la
Administracidén de Riesgos en los Procesos Médicos, en el cual se abordaron las etapas de:

Comunicacion y consulta

Contexto

Evaluacioén de riesgos

Evaluacion de controles

Evaluacidn de Riesgos respecto a controles
Mapa de riesgos

Definicidn de estrategia y acciones de control

3. CONCLUSIONES

Se retroalimenté a las unidades médicas de Chihuahua y a la Jefatura de Servicios de Prestaciones Médicas sobre la
Metodologia de Administracion de Riesgos de los Procesos Médicos, a través de la metodologia del Manual Administrativo de
Aplicacion General en materia de Control Interno de la Secretaria de la Funcidn Piblica.

4. RESULTADOS OBTENIDOS

Se llevd a cabo una integracidén de los procesos médicos alineados al PIIMSS 2020-2824. A manera de ejemplo se trabajé el
riesgo de Afectacién a la salud del paciente que requiere cirugia debido a la Atencién Médico Quirlrgica con
inoportunidad, del cual se identificd el nivel de decision del riesgo, la clasificacion.

Del riesgo trabajado se identificaron los factores de riesgo (circunstancias o situaciones internas/ externas que aumenta
la probabilidad de que un riesgo se materialice), posteriormente se identificaron los posibles efectos del riesgo
(consecuencias negativas que se generarian en la Institucién, en supuesto de materializarse el riesgo) ademds se
identificaron los controles existentes y se determinaron la deficiencia o suficiencia de estos controles. Posteriormente
se llevd a cabo una confronta de los resultados de la evaluacién de riesgos y de controles y se determinaron estrategias
y acciones de control (opciones y/o politicas de respuesta para administrar los riesgos).

5. CONTRIBUCIONES PARA LA DEPENDENCIA

Mejorar la calidad de la atencidén mediante la identificacion y administracion de riesgos en los procesos médicos.
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