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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNTDAD DE ADMINISTRACION
(‘ODRDIN.-\(‘.H'}.\ DE FONSERVACI()N Y SERVICIOS GENERALES
COORDI.\'ACIO’:\ TECNICA DE SERVICIOS GENERALES
DIVISION DE VIATICOS, CORRESPONDENCIA,Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

INFORME DE LA COMISION

SE HACE CONSTAR QUE LOS DOCUMENTOS INSERTOS SE OBTUVIERON EN EL NUMEROQ BE PL'EGOJ
(E)SB'II;AAI?\]O ACTUAL, SE PONEN A DISPOSICION EN LOS EXPEDIENTES QUE
oeRh EN EL AREA DE VIATICOS DE LA COORDINACION DE CONSERVACION Y 8625

ICIOS GENERALES UBICADO EN LA CALLE DE COZUMEL NO. 43 PISO 5

CON EL TITULAR DEL AREA DE VIATICOS.

Nombre del Coordinador Normativo: RAFAEL RODRIGUEZ CABRERA
Nombre de la Coordinacién Normativa: COORDINACION DE UNIDADES DE SEGUNDO NIVEL

ADSCRIPCION: DIVISION DE HOSPITALES

Ciudad de México, a 22 de junio de 2023

LUGAR DE LA COMISION: MONTERREY, N.L. DEL: 21/06/2023 AL: 21/06/2023

OBJETO DE LA COMISION: SUPERVISION EN UNIDADES MED.

1, PROPOSITO DE LA COMISION

rortalecer la mejora del desempefio y calidad de los servicios de salud a traves de visita de evaluacion, supervision y |
asesoria con enfoque resolutivo

\
|
JIDADES REALIZADAS T

an. cupervision y asesoria del proceso de 1a Consulta Externa de Especialidades en la Unidad Médica de Segundol
t+al General de Zona 2 Monterrey. w\

3. CONCLUSIONES \
|

Lz unidad cuenta con 3 citas diferidas a mds de 20 dias en la especialidad de cardiologia por ausentismo programado sin
cobertura con un CUSN 14 del 1080%.

Cuenta con un CUSN 15 de 24.87 consultas por consultorio al dia, con 16 consultorios reales y en IFU, asi como un CUSN 18
de 2.57 consultas por haora/médico.

4. RESULTADOS OBTENIDOS

Se encuentra gque la unidad cuenta con 3 consultorios faltantes 2 dias de la semana de manera gue se tiemen gue utilizar
espacios no habilitados como consultorios. Falta de Medico No Familiar de infectologiz 1, pediatria 1, endocrinologia -,
urologia 1, oftalmologia 1, anestesia 1, medicina interna 3. Las carteras de servicios estan apegadas al MMIM. EL indice
de referencia de las UMF 2 2%, UMF 3 6%, UMF 5 7.3%, UMF B 6.2%, UMF 11 &.8%, UMF 12 5% y UME 36 4.1% con incremento de
la demanda de estudios diagnésticos de unidades foraneas por falta de recursos tecnicos. Actualmente cumplen con el
:ndicador, sin embargo debido a 1a baja demanda de algunas especialidades operan al 62.44% de su capacidad maxima.

“2IZUCIONES PARA LA DEPENDENCIA
shilitado espacics pequefios anexos a 1a CEE parz otorgar la consulta a falta de consultorios, y la direcciﬁni
c y mes un proyecto de ampliacion a 8 consultorios mas para hematologia, neurologia, psiquiatria, geriatria, |
y urologia. Se continuard con la gestion de las plazas en farma quncenal hasta su cobertura. Se deberan
i g2 carterz de servicios los consultorios no funcionales y supervisar las carteras de servicios. Se deberan
cluir lios analisis de la referencia en las reuniones de vinculacion con las UMFs y continuar con la programacion de |
sneultas extraordinarias en las especialidades diferidas. Se deberd fomentar la participacion activa de la Direccion del
| Hospital y de los directores de las unidades en las reunicnes de vinculacisn para la utilizacidn eficiente de los
| recursos de la zona y garantizar el uso eficiente de consultorio reorganizando la consulta de cuerdo a la capacidad
instalada. Se deberd documentar tanto los hallazgos de supervisicn como las acciones realizadas para su correccidn en los
documentos Institucionales (CUEP, minutas de vinculacion, etc). !
Se asesora y fortalece a la Unidad y su cuerpo directivo, asi como a los supervisores de la ODAD Nuevo Leén en 1as!
estrategias para la administracion eficiente de agendas, el reordenamiento de la cartera de servicios ¥ ;a!
regionalizacién para aumentar 13 eficiencia de la consulta externa maximizando el uso del recurso fnumano y 1os|
consultorios.
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“Declaro bajo protesta de decir verdad, que los datos contenidos en este informe son veridicos, y manifiesto tener conocimiento de las |
sanciones que se aplicaran en caso contrario”
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NORMA CORTES LOZANO

Nombre y Firma del servidor publico comisionado
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