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OBJETO DE LA COMISION: SUPERVISION EN UNIDADES MED.

1. PROPOSITO DE LA COMISION

Evaluar los procesos de atencién en el Hospital General de Zona 2 y de la Unidad Médica de Alta Especialidad 34 de
Cardiologia.

2. ACTIVIDADES REALIZADAS

REcorridos hospitalarios en ambos hospitales, consultando a la poblacidn derechohabiente sobre tiempos y trato. Evaluando
el desempefio de los procesos y la oportunidad de la atenciodn.

3. CONCLUSIONES

La Unidad Médica de Alta Especialidad ha implementado los procesos con controles que les han permitido tomar decisiones
sobre su desempefio.

El Hospital General de zona 2, requiere intervencién directa sobre los procesos de urgencias, hospitalizacidn
primordialmente en la congruencia clinico - diagnéstica - terapéutica

4. RESULTADOS OBTENIDOS

Existe un déficit de gerencia en los procesos del Hospital General de zona numero 2, se requieren intervenciones
inmediatas para la mejora de la atencion.

5. CONTRIBUCIONES PARA LA DEPENDENCIA

Deteccion de insuficiente congruencia clinico - diagnéstica - terapéutica, para la elaboracidén de un plan de intervencion
que permita incrementar la calidad y oportunidad de la atencion
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